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"TICHXO0JIOTHAJIBIK-TIEAATOTUKAJBIK KOJIJIAYy CAJACBIHAAFbI JKEePruTiKTI

aTKapylbl OPraHAap KepceTeTiH MeMJIEKETTIK KOPCeTUIeTiH KbI3MeTTepAi
KepceTy TOpTiOiH OekiTy Typaabl"

Kazakcran PecnyOnukacel biniMm skoHe ¥bUIbIM MUHUCTPIHIH 2020 >xputFbl 27
MaMmbIpaarbel Ne 223 Oyiipeirbl. Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH OUIET MUHUCTPIIITIHIE
2020 xburel 28 maMbipaa Ne 20744 60JbIT TIpKEII.

"MeMJIeKeTTIK KepceTuleTiH KbizMertep Typaibl" 2013 sxputbl 15 coyipaeri
Kazakcrtan PecnyOnukaceiubiH 3aHbpl  10-0a0biHbIH 1) TapMakmiacklHa — Coiikec
BYUBIPAMBIH:

1. Koca Gepisin oTbIpFaH:

1) ocbl Oyiipbikka 1-KocbiMInara coiikec "MyYMKIHIIKTEp1 IIEKTEYJi Oananapabl
TICUXOJIOTUSIIBIK-ME U IIMHATBIK-TTCIar OTUKAJTBIK TEeKCepy KOHE oJlapra
KOHCYJIbTAlIUSITBIK KOMEK KOPCETy'" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTI KOpCETy
KaFuanapsl;

2) ocel OyHpBIKKa 2-KOChIMIIIaFra colikec "JlamybiHaa npobsiemanapsl 6ap Gananap
MEH >KaceCIipIMIep/Il OHAITY JKOHE dJICyMETTIK OeHiMaey" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH
KOpPCETy KaFuanapsl,

3) ochel OyHpBIKKa 4-KOChIMINIara colikec "bacTaysbli, HEri3ri opra, >KaJmbl opTa
OutriMm Oepy yilbIMIapblHAa J€HCAYJIbIFbIHA OalJIaHBICTHI Y3aK YyaKbIT OOWbl Oapa
aMalThIH Oanamapibl YHJe KeKe TeriH OKBITYAbl YHBIMIACTBIPY YIIIH KyXKaTTap
KaObUIIay" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KOPCeTy KaFuaanapsl;

4) ocel OYMpBIKKAa S5-KOCBIMIara coWkec "ApHaibl Kbl OLTIM OEpeTiH OKY
OarmapiaManiapbl OOWMBIHINIA OKBITY VIIIH MYMKIHIIKTEpl MICKTEYJ Oanamap by
Ky)KaTTapblH KaObuimay »KoHe apHaiibl OutiM Oepy yibIMaapbiHa KaObuimay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KOPCEeTYy Karuaanapbl OCKITUICIH.

2. Ochl OyiipbIKKa S-KochiMmIara colikec Kaszakcran PecmyOnumkacel bimiM koHe
FBUTBIM MHUHHUCTPIHIH KeHO1p OYHPBIKTapBIHBIH KYIII 5KOWBUIIBI 1T TAHBUICHIH.

3. Kazakcran PecnyGnmkacel bimiM >koHE FBUIBIM MUHUCTPIIriHIH MekTemnke
nerinri koHe oprta OimiM komureTi Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachIHIA
OCNTUICHTeH TOPTIMICH:

1) ocer OyipeikTeiH Ka3zakctan PecrmyOnukacel OIET MHUHUCTPIITIHAC
MEMJICKETTIK TIPKEITYiH;

2) ocwl OyiipeikThl Kazakctan PecnyOnukacbl BiniM koHE FBUIBIM MHHUCTPJIITI
WHTEPHET-PECYPCHIHA OPHATACTHIPY/IHI;



3) ochl Oyitpeik Kazakctan PecniyOnukacel OAIeT MUHUCTPIITIHIAE MEMIICKETTIK
TIpKEYZIEH ©TKEHHEH KeillH OH >XyMbIC KYHI imiHae Kazakctan PecnyOnukacsl bitim
KOHE FBUIBIM MUHUCTPJITiHIH 3aH JenapTaMeHTIHE OCbl TapMakTblH 1), 2)
TapMaKUIalapblHAAa KO3JAeNreH Ic-IIapajapAblH OpPbIHAATYbl Typajbl MAJIIMETTEPAl
YCBIHYbI KAMTaMachl3 €TCIH.

4. Ocbl OYHpPBIKTBIH OpBIHAAQIYBIH OakplIay »KeTeKWIik ereTiH Kazakcran
Pecny6iivkachiubIH bisliM %oHE FbUIBIM BUIIE-MUHHUCTPIHE KYKTEJICIH.

5. Ocbl OYHpPBIK alFalIkbl PECMU JKapusIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130eiK OH KYH
©TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131IeI1.

Kaszaxcman Pecnybonuxacwinvly

A. Avimazambemos
Binim sicone gvlnvim munucmpi

Kazakcran PecryOmnunk
BimiM 5koHE FBUTBIM MHHHM(
2020 >XbUTFBI 27 MaMBbIp
Ne 223 OyiipbIFbiHa
1-xkocheIMmIIIa

"MymMKiHaikTepi mekTeyi 6ananapabl NCUX0J0THAIbIK-MeIH IUHAIBIK-TIeIAroriKaJIbIK TeKCepy
JKOHeE 0JIAPFAa KOHCYJIbTAIUSUIBIK KOMEK KOpceTy'' MeMJIeKeTTiK KopceTiieTiH KbI3MeT KaFuaachl
(oynan api — Karuna)

1. ZKannwbl epexesiep

1. "MywMKiHOiKTEpl IeKkTeyai OamamapAbl TCHUXOJIOTHSIIBIK-MEIUITMHATBIK-
NeJarorukaiblK TEKCEpy JKOHE oOJlapFa KOHCYJbTAlUSIIBIK ~KOMEK KepceTry'
MEMJICKETTIK KOpPCEeTUIeTIH Kbi3MeT Karupaackl (Oyman opi — Karuma) "MemnekeTTik
KepceTiieTiH Kpi3MerTep Typanbl" Kazakctan PecrnyOmukaceiabplH 2013 skbuUtFbl 15
coyipaeri 3aHpiHBIH (OymaH opi — 3aH) 10-6a0biHbiH 1) TapMakimacblHa COMKeC
O31pJICH/I1 XKOHE OHBI KAJBINTACTHIPY TOPTIOIH aHBIKTAMIBI.

2. Ocbl Karuaanapaa MbIHa1all YFbIMAAp Al janaHblIaabl:

1) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTAaHAAPTHI — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
EPEKIIeNIKTepl €CKepiJie OTBHIPHIN, KhI3MET KOPCETY MPOIECIHIH CUMaTTamMalapblH,
HBICAHBIH, Ma3MYHBI MEH HOTH)KCCIH, COHAAN-aK e3Te¢ JI¢ MAIIMETTepJi KaMTHUTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyre KOMBIUIATHIH HET13T1 TajanTap Tizoeci.

3. "MyMKIHIIKTepI MIEKTeYJi Oanamap/bl TCUXOJOTHSIIBIK-MEIUITMHAIBIK-
MEeJaroruKajIblK TEKCepy IKOHE OJlapFa KOHCYJNBTAalMSUIBIK ~KOMEK KepceTy'
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 (Oy1aH opi — MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET)
MICUXOJIOTUSITBIK -MEUITUHANBIK-TI€IarOTUKAJTBIK KOHCYJIbTAIHMSIIAp KOPCETE 1.

2. MeMulekeTTIK KbI3MeT KOpPCeTyIiH TIPTidi

4. MemeKkeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 ally YIIIH >kKeke Tyira (OynaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylllbl) KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIliHIH KEHCECIHe
YKOHE/HeMece "IEKTPOHIBIK YKIMETTIH" WwWw.egov.kz BeO-TiopTanbiHa KYT1HE/I].



5. KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC! apKbLIbl )KYT1HI€H Ke3/1€ TIpKeyIli
ocel Karumanapra 1-koceiMIiara coiikec banmanapasl KOHCYIbTaIUsAFa AJIIBIH aja jKa3y
KypHaJblHA  TICUXOJOTHUSIIBIK-MEIUIINHATBIK-TICIaTOTUKAIBIK ~ TEeKCepy  KYHIH
TaralbIHAANABl  JKOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI allylIblHBl — xabapaap  eTel.
Kepcerinerin KpI3MeTT1 anymbl ockl Karmpamapra 2-KochIMIara Coilikec Ky)KarTap
MaKEeTIH TCUXOJOTHUSIIBIK-MEAUIIMHANBIK-TI€IarOTUKAJBIK TEKCEpPYyiH OeNriieHreH
KYH1 YCBIHAJIbI.

TenedpoH apKbUIbl KOHE (HEMeEce) KOpCETUIETIH KbI3METTI alylibl TiKeaeh
KYTIHTCH Ke3J1¢ aJlJIbIH ajia jKa3bLTy Ke3/e/reH.

6. "DNeKTpoHABIK YKiMeT" www.egov.kz BeO-mopTaibl apKbLIbl KYTTHT€H Ke3J1e
KOPCETUIETIH KbI3METTI anymibl "OtOackl" OesliMiHAE SJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTI TaHJAAYAbl, J3JCKTPOHIBIK CYpay Cally J>KOJJIAPBIH TOJTBIPYABI JKOHE
Ky>KaTTap TONTaMachliH OCKITY/I1 )KYy3€ere achlpaibl.

KepcerineTin KpI3MeTTI OepylIl ekl KYMBIC KYHI IIIIHJE KOPCETUIETIH KbI3METTI
AYIIBIHBIH, SJEKTPOHBIK Cypay calyblH OHJAeynl (TeKcepyni, TIPKeYl) Ky3ere
aceIpaznbl koHe ocbl Karupamapra 3-KOChIMINara COMKEC KOPCETIIETIH KbI3METTI
ANyIIBIHBIH '’KeKe KaOWHETIHEe" SIEKTPOHABIK cypay calyablH MopTedeci >KoHe
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCeTYy KYH1 Typajbl Xabapiaama xkioepei.

7. MeMJIeKeTTiK KbI3METT1 ajy YIIiH Ke3eKT€ KYTY YaKbIThl OTBhI3 KYHTi30esik
KYHT€ JeHIH KYpanIbl.

KepceTineTin KbI3METTI allylIblIapiaH aKMapaTThIK KyielepAeH aJblHybl MYMKIH
Ky>KaTTapAbl Tajlall eTyre Ko OepiIMei.

8. KepceTiieTiH KbI3METTI allyIIbl MEMJICKETTIK KBI3METTI ajly YIIiH KY’KaTTap IbIH
TOJIBIK eMecC Ti30eCiH KoHe (HeMece) KOJJIaHBLTy Mep3iMi OTIll KETKEH KYKaTTapbl
YChIHFAH Ke3/I¢ KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIlli KOPCETIATeH Mep3iMJie OTIHIIITI OfaH
opi Kapaynman nonenai 6ac taptyabl ockl Karmmanapra 4-KOChIMIIaFa COMKEC HbICAH
OOMBIHINIA JaHbIHAANIBI )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH MTOPTAIIAFEl "KeKe
kabuHeTiHe" )KiOepei.

9. KepcerineTiH KbI3METTI almylibl KYXXaTTapJblH TOJBIK TONTAMACHIH YCHIHFaH
Ke3/le TIPKEYIll KOPCETUIETIH KBhI3METTI alyIibl KEJIreH Ke3Je OCNTiIeHIeH KYHI
KOPCETUIETIH KBI3METTI aJyIIBIHBIH JepeKTepiH ochbl Karmmamapra S5-KochIMIara
coiikec [IMIIK-na banamapasr Tekcepyai ecenke any KypHaJIbIHA €HT13e/1, KyKaTTap
TONTaMaChlH MaMaHlapFa Oepei.

10. Kykxarrap TonTramachlH aJiFaHHaH KCWIH MaMaHJap aTa-aHAaCBIHBIH (3aHIIbI
OKUIJIEPIHIH) KaThICYbIMEH OalaHbl TICUXOJOTHSIIBIK-MEIUIINHAIBIK-TICarOTMKAJIBIK,
TEKCEPY/ll )KOHE KbI3MET OepyIIiHIH MaMaHJapbIMEH KeHeC Oepy/ii *Kyprizeil.



11.  IlcuxonorusablK-MeIUIUHANBIK-TIEIarOTUKANIBIK ~ TEKCEpyAeH  KeWiH
KOPCETUIETIH  KbI3METTI  OepylIiHIH MaMmaHAapbl YCbIHBUIFAH OutliM  Oepy,
MEIUIMHANBIK OHE QJIEYMETTIK KbI3MeTTep, OuliM Oepy OarnapiaMachblHbIH TYpi
KOPCETUIreH >ka30aliia KOPhITbIHIbIHBI d31pJeH/Ii.

12. JKaz0ama KOpPBITHIHIbIFA KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH OacuIbIChl KOJ
KOSbl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa TEKCepUIreH KyHl Oepuieai
KoHE/HEMece KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KepCEeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
nopranaarel "xkeke kabuHeTiHe" ocbl Karumpamapra 6-KocbIMIara CoilKeC HbICaH
OOWMBIHINIA €K1 )KYMBIC KYHI 1II1H/I€ 2JIEKTPOHJIBIK KYXKaT HbICAHbIHAA Ki0epei.

13. 3aHplHBIH 5-0a0bIHBIH 2-TapMarblHBIH 11) TapMakiiachlHa COMKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy CaTbIChl Typabl
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY MOHHTOPHUHTICIHIH aKIapaTThIK >KyHeciHe eHri3yni
KaMTaMachI3 eTeIl.

3. Pecny0iuKkanbIK MaHbI3bI 0ap KAJaHbIH KOHE aCTAHAHBIH, ayTAHHBIH (00JIBICTHIK MAaHbI3bI 6ap
KAJaHbIH) JKePrijlikTi aTKapylbl OpraiapbiHa KOpceTiieTiH MeMJIeKeTTIK KbI3METTi OepylriHiH skoHe
(HeMece) OHBIH MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpPCceTy MaceJiesepi 0oiibIHIIA Jaya3bIMIbI a1aMAaP bIHbIH
memivMaepine, dapekeTiHe (dpekeTcizirine) marsIMaany TIPTIOi

14. MemMrekeTTiK KbI3METTEpP KOpceTy Maceleniepi OOWBIHIIA KOpPCEeTUICTIH
KBI3METTI OepylIiHiH IIemiMiHe, 9opeKeTiHe (opekeTci3airine) marbiM Ka3zakcTan
PecnnyOnukachlHBIH ~ 3aHHAMachblHA  COMKEC  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  Oepyini
OacIIbICBIHBIH aTbIHA, MEMJIEKETTIK KBbI3METTEp KOpCETy camachlH Oarajay >KoHe
OakplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI opranra 6epiryl MyMKiH.

"MeMIIeKeTTIK KepceTuieTiH Kpi3MerTrep Typansl' Kazakctan PecmyOnukachr
3aHbBIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-TapMarblHA COMKEC TIKEJIeH MEMIICKETTIK KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI KOPCETeTIH KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH aTbhlHa Kelil TYCKEH
KOPCETICTIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH IIaFbIMBI TIPKEJITeH KYHIHEH Oacrtar 0ec »KYMBIC
KYHI IIITHAE Kapalysl THIC.

MemMrekeTTik KbI3METTEp KOPCETy camlachlH Oarajnay >KoHe Oakpliay >KOHIHJET1
VOKIUJIETTI OpPTaHHBIH aThlHA KEeJIM TYCKEH KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIbIHBIH
IIaFBIMBI TIPKEJTEH KYHIHEH OacTan oH Oec )KYMBIC KYHI ilIiH/Ie Kapadybl THIC.

15. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETY HOTIKEICPIMEH KEeNICIIeTeH >Karaaiina
KepceTuieTiH Kbp3MeTTi amymbl  Kaszakcran PecrmyOnukachlHBIH —3aHHaAMachiHAA

OCINTUICHTeH TOPTIMIEH COTKA KYTIHYTe KYKBUIHI.
"MyMKIHIIKTEpi MeKTeyi
Oaanapabl ICUXOJIOTUSUTBIK-
MeHIMHAIIBIK-TIeJarOr HKaJIBbIK
TEKCepy JKoHE oJlapra
KOHCYJIbTAIMSITBIK
KOMEK KopceTy'" MeMIICKETTIK
KOPCETICTiH KhI3MET KaFuIaChbIHA



1-xoceMmTa
banamapapl KOHCYJIbTAIMAFA JIBIH AJ1A a3y KYPHAIBI
banamein TAO  (on

. . bananeig
Texkcepy xyHi Tekcepy yakbITBI OornraH karaaiaa) CH
Hara oOcnenoBanus Bpewms obcnenoBannss ®UO pebenka(npu ero
NUH peGenka
HaJINYUH)

[IMII
Kacer ceber
Bospacr OcHo
[IMII

"MyMKIHIIKTEp HIeK
OaJtaap bl IICUXOJIOTE
MeIUIMHAIIBIK-TIEAarOT
TEKCepY JKOHE OJaj
KOHCYJIbTaIHsLIb]
KOMEK KOpCeTy' MeMJI
KOPCETUICTIH KBI3MET Kaf
2-KOChIMIIIA

"MyMKiHIiKTepl miekTeyni OananapAbl MCHXOJOTHSUIBIK-MEANIMHAIBIK-TIEJaroruKaiblK TEKCEpPY >OHE oJlapFa KOHCYJIbTAIHsIIE

MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAapPThI

11 KepcerineTiH KpI3MeTTi OepyIIiHiH aTaybl

2 MemitekeTTiKk KbI3METTI YChIHY Tocijuepi (Ko
2 JKETKI3Y apHaapbl)

3

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy Mep3iMi

3
44 MeMITeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIiH HBICAHBI
55 MeMITeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy HOTIKeCi

HCI/IXOHOFI/IHHI)IK-Me)]I/ILII/IHaHbI
KOHCYJIbTallusA

-IICUX OJIOT USJIBIK-MEAUITUHAJIb)
KOHCyJ'[I)TaLII/IH;
- "3JIeKTPOH/IBIK yKime
WWW.egov.kz;

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajy
YaKbIThI OTBI3 KYHTI30€JIK KYH
Kepcerinerin KpI3MeTTi Oepy
[ICUX OJIOT MSUTBIK-MEAMITHHATIBI]
Kapay KYHi )KyTiHIeH KyHi Oenl
[Mopran apKbUIBI KYTIHIEH Ke:
METUIMHAIIBIK-TI€ 1aT O MKAJIBIK
(exi) >KyMBbIC KYHI 1lIiH/e Tarai
Kyxarrap TtomramacelH Tarmc
pYKcaT eTuIreH eH y3aK Yak
MHHYTaH acnamnipl.
Kepcerinerin KBI3METTI
KOPCETYIIH PYKCAT eTiJTreH ek
(oH Oec) MUHYTTaH acanpl.
DneKTpOHABIK (iIIiHapa aBTOM:
Kara3 Typinge

MeMIeKeTTiK KBI3METTiI Kepc
Karunamapra 6-KoceIMIara
HeMece  4-KOCBIMIIIAFa  Col
KBI3METTI KepceTyleH 0ac Taj
JKayarl.

MeMmITteKeTTiK KBI3METTi Kepce’
HBICAHBL: 3JICKTPOHMIBIK  KOF
TYpiHZE.

[Mopranmma  MEMJCKETTIK 1
HOTIDKECI  KOPCETINETIH Kbl
"JKeKe KaOuHeTiHe" 3J1Ie



66

77

88

HBICaAHBbIH/JIA KOJIAaHaIbI JKOHC

MeMIIeKeTTiK KBbI3MET KepceTy  Ke3iHze
KOPCETUIETIH KBI3METTI aNMyIIbIaH AJBIHATHIH
TeJIeM MeJmiepi KoHE Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH — 3aHHAMACBIHIA — KO3JCITCH
JKaFgaiapaa OHbI ay Tociiuepi

MeMIeKeTTiK KbI3MET JKeKe
KepceTitei.

KepcerineTin ~ KbI3METTI
PecrryonukaceiaeiH - EHOek
JIeMaJbIC KOHE MeEpeKe Kyl
TYHCeHOI — JKyMa apajTbIFbIHT

KBI3METTI OepyIIiHiH
www.edu.gov.kz ur
"MeMJIeKeTTiK KepceTiyie

OeniMiHIIE KOPCETIITeH.
OTiHill  KaObuAy — JKOHE
KOPCETUICTIH KBI3METTiI  Oepy
KYMBIC KecTeci OOMBIHIIA XKY
coiikec  carat  09.00-nmen
aTKapbLIaIbL.

[ToprangplH  XKyMBIC  KecC
KYMBICTAPBIH JKYPri3yre Oaiii:
y3igicTepii Kocaranaa ToYJIiK
KbI3METTI aJyIllbl JXYMBIC Yyal
KeiliH, JeMasbIiC KOHE Mepe
kacaraH xarjaina Kazakcran
eHOeK 3aHHaMacbIHa p
PecriyOnukachIiHIaFbI Mep
Kasakcran PecryOnukachIHbII

JKymeic kecreci

JKENTOKCAHIAFEl  3aHBIHBIH
OTIHIIITED KaObL1Iay XK
KOPCETUIETIH KBI3MET HOTH
JKYMBIC KYHI JKY3€re achIpbLia]
Tenedon skoHe/Hemece Ko
AYIIBIHBIH TiKeJeH XYTiHyi
JKa3bUTy KapaCThIPLIFaH.
MeMmIeKeTTiK KbI3MET KepC
MEKEHKaNIaphbl:

1) xepcerineTiH KbI3METTi O
pecypcChIHa;

2) www.egov.kz mopTansiHza (

Kepcerinerin  KpI3MeTTI  an
KBI3METTI Oepyuire:

1) Tyy Typambl KyoNiKTil
TYTIHYCKACHI);

2) MYTEemeKTITi Typaibl KO

MemitekeTTiK KbI3MET KOpCeTy YIIIH KaKeTTi
boica);

KykatTap Ti3oeci .
3) neHcaynbIFbIHAa —OaiinaHb

KaXETTIJIT Typasisl Jopirep
KOMHUCCHSIHBIH ~ KOPBITBIHABIC
Gananap ymin) (6ap 6osnca).

Kaxer Gomran xarmaiina, Kej



Oepymri  TepeHIHEH TeKcep)
Ky>KaTTap/pl KOCBIMIIIA CypaTa,
1) neHcaymblK cakray yit
MEIUIMHAIIBIK KYKaTTaMa HbIC
Kazakcran PecnyOnukacet
MUHUCTPiHIH ~ MIHJETIH  ar
KBUIFBL 23 Kapamajgarbl No
Oekitinren (HopmaTuBTIK K
MEMJIEKETTIK TipKey Ti3iTiMiH
tipkenren) Ne 112/e "banar
HBICAHBI;

Ne 027/e "AmOynaTopwusi
HAYKAaCTBhIH MEIUIMHAIIBIK Ka
HBICAHBI;

2) OimiMm Oepy yiHbIMBIHAI
TeJIaroruKajblK MiHE3IeMe;

3) okpiTy TN OOifbIHINE, Ma
KYMBICTApPbI, CYpEeTTEpl JKoHE
Jla HOTHXKEJepi.

1), 2) TapMakanapeIHIAFbl K
KOHE Kemripme TYPIE
CaJIBICTBIPBLIIFaH COH TYIIH
KBI3METTI aJIyIIbIFa KalTaphlia
Kepcerinerin  KbI3MeTTi  an
KbI3METTI Oepyliire mopra
Ke3ze:

1) Tyy Typalibl KyaJiKTiH Kellli]
TYIIHYCKACHI);

2) MYTEEKTITI Typalbl KOPBITE
(bap Gomnca);
3)neHcaynbiFbiHa  OaiiaHbIC
KaXXETTLIIr Typallbl Jopirepi
KOMUCCHSHBIH ~ KOPBITBIHIBIC
Oananap yuriH) (6ap Gosca).
Kaxer OonraH karjaiina, Kej
Oepymri TepeHiHEH TeKcep)
KyKaTTappl KOCBIMIA CYpaTa,
1) neHcaymblK cakray yit
MeIHUIMHAIIBIK KY)KaTTaMa HBIC
Kazakcran PecmyOnukacer
MUHHUCTPiHIH MIHIOETIH  atT
KBUFBI 23 Kapamagarel No
Oexitinren (HopmaTwBTiK K
MEMJIEKETTIK TipKey Ti3lIiMIE
tipkenreH) Ne 112/e "Bamnar
HBICAHBI;

Ne  027/e "AmOymaTopws
HAaYKACThIH MEHIHAIBIK Ka]
HBICAHBI;

2) Oimim Oepy yHbIMBIHAI
TeJIaroruKajbIK MiHE3IEME;
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110

Kazakctan PecmyOnukachlHBIH — 3aHHAMachbIHAA
OeNTiJIeHreH MEMJICKETTIK KbI3MET KepCeTYICH
Oac TapTy YIIiH Heri3ziep

MemiekeTTik KBI3METTI, OHBIH 1IriHIe
JJIEKTPOHABIK  HBICAHIA JKOHE MeMIIeKeTTiK
KOpIiopamus apKbpUIBl KOPCETy epeKIIeTiKTepi
€CKepiJie OTBIPHII KOMBIIATHIH 63T ¢ TaJlanTap

3) okpITy Timi OoMBIHINA, Ma
JKYMBICTApBI, CYpeTTepi >KoHE
Jla HOTHXKENEpi.

KepcerineTin KpI3METTI aryIs
KyllenepaeH anxyra OoONaThIH
eTyre KON OepiMen .
Kepcerinren  kpi3MerTi  0¢]
KbI3METTEpJI  KOpCeTy  Ke
Kyllenepueri 3aHMEH KOpFal
KaTapblHa KIpeTiH MaJiMeT
KOPCETUIETIH KbI3METTEpAl all
erep Kazakcran PecnyOnmkas
e3rele Ke3zenMece, anajbl.

Kepcerinerin  KpI3MeTTi  an
KbI3METTI ajJy YVIIiH KYXKaTT:
Ti30eCiH koHE (Hemece) KOJI
KETKEH KYXKaTTap/bl YChIHFaH
KBI3METTI Oepylli KepceTiirer
OllaH opi KapaynaH JadJeni
Karupanapra  4-KochIMIIIara
OOMBIHINA  JAHBIHIAWILI
KBI3METTI  aNyIIBIHBIH I
kabuHeriHe" xKibepei.

Kepcerinerin  KpI3MeTTi  an
KbI3MET KOPCETYy TOpTiOi KoH
aKIapaTThl MEMJICKETTIK KbI3M
OoiibiHIIa OipbIHFal OaiiaHbIC
ay MYMKIH/ITHE He.
Kepcerinerin KpI3merTi 0Oepy
KbI3METTI ~ KOpceTy  Mace
aKMapaTThIK KbI3METIHIH Oailr
MunucTpaikTiH =~ www.edu.
pecypchiHaa "MemitekeTT
KbI3mMerTep"” OeniMinae
MeMieKkeTTiK  KbI3MET KO
Ooitpiama bipeiarail GaiinaHbl
080-7777, 1414.

KepcerineTin KpI3METTI amyrn
Karmaiina MeMIIeKeTTiK Kep
MOpTall  apKbUIbl 3JIEKTPOH/IE
MYMKIHIIT1 Oap.

KepcerineTin KbI3METTI amym
KBI3METTiI KOpPCETy TOpTiOi Mel
aKMapaTThl KAIIBIKTBIKTAH KOJ
mopTanjarel  "Keke KaOWH
KBI3METTiI OepyIIiHiH aHBIKTa
coumaii-ak  "1414", 8-800-C
0aliTaHbIC OPTABIFBI APKBLIE
6ap.

[Mopranmarer '"keke KaOWH
MOJIIMETTEp  CYPATBUIBIT O



KeJTiciMi OOJIFaH sKarmaija, col
xabapramara >kayarn peTiHIe |
Oepy  KONbIMEH  HeMece
xabapiamManbl  kiOepy Kom
nopranga  TIpKeIreH — ysi
a0OHEHTTIK HOMIpl apKbUIbI Y
AIIEKTPOH/IBIK, CYpay Callybl.
"MyMKIHIIKTEpi HIeK
OaJtaapabl IICUXOJIOTE
MeIUIMHATIBIK-TIEaror
TEKCepY JKoHE OJaj
KOHCYJIbTAIUSUITBIK K
KepceTy" MeMJIeKe!
KOPCETUICTIH KBI3MET Kaf
3-KochIMIIIa

binim 6epy yIBIMBIHBIH aTaybl

Ky:karrapasl KadbL1Aay TYpaibl Xxadapaama
Kypmerri Ci311H KYKaTTapbIiHbI3 KaOBLIaH/IbI.
Teri ATbl OKECIHIH aThbl

Cizre TekcepyeH oTy KaXKETTIT1H eCKe cajlaMbl3.
Texcepy Typi:

Bacrankel/kaiitaiama
Texkcepy KyHi:
OTKI3y OpHBI:
IIMIIK, IIIITK, OO, B¥ yiibiMbI aTaybl
MeKeHXaubI:

¥WBIM MEKCHKaMbI
OpbIHg.:
Teri ATbl OKECIHIH aThbl
Ten.:

KyHi:
"MyMKIHIIKTEpi MeKTeyi
Gananap/ipl MCUXOIOT USUIBIK-
METUIMHATIBIK-TIE AT OT MKAJIBIK,
TEKCepy JKOHE OJiapra
KOHCYJIbTAIUSITBIK KOMEK
KepceTy'" MEeMIIEKETTIK
KOPCETIIETiH KBI3MET KaruachlHa
4-goceIMIIIa
Heican
(KepcerineTiH KbI3METTI
ANYIIBIHBIH TET1, aThI, OKECiHIH
aTsel (OorFaH >karmaiina) e
YHBIMBIHBIH aTaybl)



(KepceTineTiH KbI3METTI
AJTYIIBIHBIH MEKCHKANBI)

biniM 6epy yiIBIMBIHBIH aTaybl, MEKEHKaNbI

TAO: KCH: Mexkenxan:
KyxarThl KadbL11ay1aH 6ac TapTy TYpaabl
XABAPJIAMA

"MeMJeKeTTIK KepceTuleTiH KbizMertep Typaibl" 2013 sxputbl 15 coyipaeri
Kazakcran Pecriy6iukacel 3aHbIHBIH 20-0a0bIHBIH 2-TapMaKIIaChlH OACIIBLIBIKKA aJia
otbIpbII, (KepceriyieTin KbI3METT1 Oepyli YIbIMBIHBIH aTayhbl)

Oac Taprty ce6e0i1
0ailTaHBICTBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY CTaHJapThIHA COMKEC MEMJICKETTIK
KbI3METTI KepceTy (MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET aTaybl) YIIIH KyXaTTap
KaObUIIay1aH 0ac TapTajbl.
Opsina.: Teri, aTbl, OKECIHIH aThI
Temn.:
KyHi:
"MyMKiHAIKTep] meKTeyIi
Oananap/bl MCUXOIOTUSUIBIK-
MEIULMHAIIBIK-TIE AT OTHKAJIBIK
TEKCepY JKOHE OJiapFa
KOHCYJIbTAallUSJIBIK KOMCK

KepceTy" MEMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaruIachlHa

5-koceIMIIIa
IIMIIK-aa 6ananapabl TeKcepyai ecenke ajay »KypHAIbI
Banansig TAO
(o OonraH . . bacramnksl IIMIIK
N . Tekceplired KyHi .
N Karnanna) Tybutras KyHi 1 Jlnaraossl Mexkemxaiibl KOPBITBIHIBICEI
o aTa
0)5(0) pebenka Jlata poxaeHus oBCeT0Ba Ipensapurenphpiit JoMaminuil agpec 3akiaroyeHue
JIeIOBaHUS
(mpu ero " JTMarHO3 IIMIIK

HAJIHYIHN)

"MYMKIHIIKTEpI IIeK
Oanaxapabl IICUXOJIOTY
METUIMHAIIBIK-TIE 1arOr
TEKCepy JKOHE OJa]
KOHCYJIBTAIUSIIBIK K
KepceTy" MeMJIeKe!
KOPCETIICTiH KBI3MET Kaf

6-KochIMIIIa

HCI/IXOJIOFI/IHJ'IBIK'MeI[I/II_[I/IHaJ'IBIK'HGI[&FOFI/IKEUIBIK KOHCYJIbTalnA



MEKEHKAUBI

Ilcuxo10rusiabIK-MeIN LI HAIBIK-Near OrHKAJIbIK, KOHCYJbTAallUA KOPBITHIHIBICHI

TAO:
XKCH:
KenecteH eTkeH1 sKaliibl TEKCEepPUIreH KYH1

1. KopbIThIHABI

2. OKBITY XOHE TopOuUeney, Ty3ey-TeJarorukaiblK Kojaay OOHbIHIIA YChIHBIMIAP

[IMIIK menrepymrici/6acuibicel TAO
1'MaMaHHI>IH JIaya3bIMbI ’)KOHC KOJIbI
2'MaMaHHLIH JIaya3bIMBbI ’)KOHC KOJIbI
Kyni:
Kazaxcran PecrryGnnkacer
BiniM >koHe FBUTBIM MUHUCTPIHIH
2020 >pUTFBI 27 MaMBIpIaFhI

Ne 223 GyiipbirbiHa
2-KOCBhIMILIA
"lamybiHAa npobiaeManiapsl 6ap 0ajiajap MeH skacocnipiMaepai OHAJITY KIHe dJIeyMeTTik Oeidimaey"
MeMJIEKeTTiK KOpceTiIeTiH KbI3MeT KaruIachbl
1. Kannwbl epexesiep

1. "IamysiHma npobiemanapsl 0ap Oamaiap MeH KacecHipiMAepl OHAITY KoHE
QJIEYyMETTIK OeliMey" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MeT Karujackl (OymaH opi —
Karuma)  "MemuekeTTik  KepceTuUieTiH — KbisMerrep — Typaisl'  Kazakctan
Pecniyonukacweiabiy 2013 sxputbl 15 coyipmeri 3aHsiHBIH (Oymgan opi — 3aH) 10-
0a0bIHBIH 1) TapMmaKIIachlHA COMKeC J3IpJeH Il XKOHE OHBI KAJBIIACTBIPy TOPTIOiH
aHBIKTAWUbI.

2. Ocsl Karuganap/ia MbIHa1al yreIMAp Naii/1anaHbliabl:

1) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTAaHAAPTHI — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
EPEKIIETIKTePl €CKEPII€ OTBIPHIN, KbI3MET KOPCETY MNPOLECIHIH CUMaTTaMallapbIH,
HBICAHBIH, Ma3MYHBI MEH HOTIDKECIH, COHAAW-aK ©3Tre¢ 1€ MOTIMETTEepil KaMTUTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre KOMbUIAThIH HET13r1 TajlanTap Tiz0ecl.

3. "amybiHaa npobiiemanapsl Oap Oananap MEH >KacecHipiMAEpAl OHANTY KOHE
oleyMeTTiKk Oeiimzaey" MEMJIEKETTIK KOpCeTUIeTIH Kbpi3MeTTi (0yman opi  —



MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET) OHAITY OpTalbIKTapbl, ICUXOJIOTHUSIBIK-
NeJarorukagblK Ty3eTy KaOuHerrepl (OyJaH opi — KOpPCETUIETIH KbI3METTI Oepyli)
KepceTe/I.

2. MemJyekeTTiK KbI3MeT KOPCceTyAiH TIpTidi

4. MeMJeKeTTIK KOpCeTLIETIH KbI3METT1 ajy YIIIH >keke Tyira (OygaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI anyibl) ockl Karuaanapra 1-KocbIMIIara coilkec KOpceTuIeTiH
KbI3METTI OEpYIiHIH KEHCEeC1 dKoHe/Hemece "IJIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz
BEO-TIOPTANBI aPKBUIBI KY)KaTTap MaKeTiH YChIHAJIBI.

KyxaTtTapapl Tikenel KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyllliHiH KEHCECiHe YCHIHFaH
Ke37I¢ KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIill KeHCECIHIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH KYXKATTaphlH KaObUIIAMIbl XKOHE TIPKEHIl KoHE KOPCETUICTIH KhI3METTI
Oepy1niHiH OaciibICkIHA Oepei.

Tenedon apkpuIbl XoHE (HEMEce) KOPCETUICTIH KBI3METTI alyllbl TiKeleh
KYTIHTEH Ke3J1e aJJIbIH ajia jKa3bUTy KO3CITeH.

5. "DnekTpoHAbIK YKiMET" www.egov.kz BeO-mopTabl apKblIbl KYT1HT€H Ke3ze
KOpCETUIETIH KbI3METTI anymibl "OtOackl" OeliMiHAEC SJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KbI3METTI TaHJAyAbl, SJEKTPOHIBIK CYpay Cally >KOJJIApPhIH TOJTBHIPYABlI KOHE
Ky)KaTTap TONTaMachlH OEKITY1 )Ky3ere achIpabl.

KepcerineTiH KbI3METT1 OepyIili €Ki )KYMBIC KYHI1 IIIIHJE KOPCETUIeTIH KhI3METTI
QITYIIBIHBIH SJEKTPOHIBIK Cypay CalyblH eHJAeydl (TeKcepymi, TIpKeYIl) Ky3ere
aceIpajibl JKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI aNyIIbIHBIH '’KeKke KaOuHEeTIiHE" OCHI
Karunanapra 2-kochIMIllara coiikec KyKaTTapabl KaObullay Typajibl XabapiiaMaHbl
xKioepemi.

KepcerineTin KbI3METTI alyIIbUIapJiaH aKImapaTThIK KYHelIep/IeH aJblHybl MYMKIH
Ky>KaTTapAbl Tajlall eTyre Ko OepiIMei.

6. KepceTinieTiH KbI3METT1 aJTyIIIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH Ky>KaTTapIbIH
TOJILIK €MeC Ti30eCiH koHe (HeMece) KOJIIaHbUTy Mep3iMi OTil KETKEH KyKaTTapIbl
YCBIHFaH Ke3/Ie¢ KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepylili KOpCeTIIreH Mep3iM/ie OTIHIIITI OfaH
opi Kapaynman nonenai 6ac taptyabl ockl Karmmamapra 3-KOChIMIIaFa COMKEC HbICAH
OoMbIHIIIA KiOepei.

7. KepceTineTiH KbI3METTI aJdyImIbIHBIH KYXXaTTapblH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH OacmibiChl Kapaiael. bacmipl Kykatrapapl KaparaHHAaH KeliH OanaHbl
MICUXOJIOTUSIIBIK-TIEAATOTUKAIBIK ~ KOJJay MEH OHAITYABl YHBIMIACTHIPY YIIiH
MaMaHjiapra oepei.

8. KepcerineTin KpI3MeTTI Oepylni KOpPCETUIETIH KbI3METTI  aTyIIBIHBI
TICUXOJIOTUSITBIK-MEUITUHANBIK-TICTATOTUKAIBIK ~ KOJIZJAy JKOHE OHANTy KYpCHIH
Kyprizeni. [IcHXOIOTHUITBIK-MEIUITMHATIBIK-TICIAaTOTHKAIBIK  KOJIJay KOHE OHAITY
Kypchl 90 kyHHEH 365 KyHre AeHIHT1 apaibIKThl KYpailabl.



9. Kypc askranranHaH KeillH KepCceTUIeTiH KbI3METTI aimyuibiFa ocbl Karunanapra
4-kocbIMIIaFa CoMKec HbICaH  OOMBIHIIA  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  Oepymii
MaMaHJIapbIHbIH KOMaHAAJIbIK Oarachl HETI31HAE epeKile OuTiM OepulyiHe KaKeTTUIIr1
Oap Oananappl ICUXOJOTUSIIBIK-MEAUIIMHAIBIK-TIEJarOTUKAJIBIK KOJIAay KOHE OHAITY
KYPCBIHBIH HOTHOKEJNEp1 Typaibl aHbIKTaMa Oepisiel.

10. IIcuxonorHsUIBIK-MEAUIUHAIBIK-TIEIATOTUKAJIBIK KOJIJIAY JKOHE OHANTY
KYPCHIHBIH HOTHIXKEJIEpl TypaJibl aHbIKTaMara KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OaciIbIChl KOJI KOSAbl JKOHE KOpPCETUIETIH KbI3METTI allyliblfa MEIUIMHAIBIK -
NeJJarorUKaibIK KOJIJIay JKOHE OHANTY KypChl asKTaJlFaH KyHI Oepiieli xoHe/Hemece
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KOpCEeTUIETIH KbI3SMETTI AalyIIbIHbIH TOPTaJIaFbl
";xexke kaOuneriHe" ocbl Karmpmamapra 4-KocweIMIara colikec HbICAaH OOMBIHINA €Ki
KYMBIC KYHI 1IITHAE 3JIEKTPOHABIK KY’KaT HbICAaHbIHJIA KiOepe/l.

11. 3anpiHBIH 5-0a0bIHBIH 2-TapMarblHBIH 11) TapmakiacblHa —CoMKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll MEeMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy CaTbIChl Typabl
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCETY MOHMTOPHUHTICIHIH aKNapaTThIK >KyHeciHe eHri3y.i

KaMTaMachI3 eTeIl.

3. PeCl'lyﬁJ'lI/lKaJlblK MaHBbI3bI 6ap KAJAHBbIH K9HC aCTaAaHAHBIH, AY1aHHbBIH (OﬁﬂLlCTLlK MaHBbI3bI 6ap
KAJaHbIH) JKePrijlikTi aTKapylbl OPraiaapbiHa KepceTileTiH MeMJIEKeTTiK KbI3MeTTi OepylIiHiH jKoHe
(HeMece) OHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy MaceJieJiepi 00HbIHIIIA JIaya3bIMIbI aJaMIaPbIHbIH
memiMaepine, dpekerine (dpekercizairine) marbIMAaHy TIPTIOi

12. MeMiekeTTiK KbI3METTEpP KoepceTy Macelenepi OOWBIHIIA KOpPCEeTUICTIH
KBI3METTI OepyIlIiHiH IIemiMiHe, opeKeTiHe (opekeTci3nirine) marbiM KazakcTtan
PecnnyOnukachlHBIH ~ 3aHHAMachblHA  COMKEC  KOPCETUICTIH  KbI3METTI  Oepyri
OaCIIBICHIHBIH aThlHA, MEMJICKETTIK KBI3METTEp KOpCeTy camachlH Oarajay KoHe
OakplIay JKOHIHJIET1 YOKUIETTI opranra 6epiryi MyMKiH.

"MeMIIeKeTTIK KepceTuieTiH Kpi3meTrep Typanbl" Kazakcran PecmyOmukacs
3aHbIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-TapMarblHa COWKEC TIKeJe MEMJICKETTIK KOpCEeTUICTiH
KBI3METTI KOPCETETIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHiH aTbhlHAa KeIil TYCKEH
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJlyIIBIHBIH IIaFbIMBI TIPKEJITeH KYHIHEH Oacrtam 0ec >KYMBIC
KYHI IIITHAE Kapalysl THIC.

MemMnekeTTik KbI3METTEp KOPCETy camlachlH Oaranay >koHe Oakpliay >KOHIHJET1
VOKUJIETTI OpPTaHHBIH aThlHA KENIM TYCKeH KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIbIHBIH
[IaFBIMBI TIPKEJTEH KYHIHEH OacTamn oH Oec )KYMBIC KYHI iIIiHIe Kapadybl THIC.

13. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYy HOTIIKEIEPIMEH KENICTeTreH JKarmaiia
KepceTuteTiH Kbpi3MeTTi amymbl  Kaszakcran PecrmyOnukachlHBIH —3aHHaAMachiHAA

OCJTJICHIeH TOPTIMIEH COTKA KYT1HYT'€ KYKbLIbI.
" lamybIH/Ia TIpOOIEMaNapsl 6ap
Gamanmap MeH xacecmipimaepai
OHANITY )KOHE AIECYMETTIK



OeliiMIey" MEMIIEKETTIiK
KOPCETIICTiH KBI3MET
KaFuIachlHa
1-xoceiMIIia

"lamybIHIa TpoOiieManapsl Oap Oangamap MEH JKacecHipiMICpAl OHAITY JKOHE JJICYMETTIK Oeifimumey" MeMIICKETTiK
KOPCETUICTIH KBI3MET CTaHIaPThI

Kepcerinerin ~ kpi3MerTi  OepymiHiH [IcHXONMOTHSUTBIK-TIEJarOTUKaNBIK — TY3€Ty

11 .
aTaysl KaOWHETTEP1, OHAJITY OpTaJIBIKTaphl

1)- TICUXOJIOTHSIIIBIK-TI€ Jar Or NKAJIBIK

. . TY3ery KaOuHeTTEpI, OHAIITY
MemIteKeTTiK KBI3METTi YCBHIHY
OpTaIBIKTAPBI;

22 . . .
Tocingepi (KODKEeTKI3y apHaiapsbl)

2)-  "3MeKTpOHABIK  YKIiMETTiH"'  Beb-
nopransl: www.egov.kz;

1) Kenmer xepcery wmep3imi — 90

KYHTI30€miK KyHHeH 365 KyHTi30emik

KYHI'€ JeHiH;

2) Kyxarrap TOnTaMachlH Talchlpy YIIiH
33 MemuitekeTTiK KbI3MET KOpCceTy Mep3iMi  KYTY/iH pYKcaT eTUITeH eH y3aK YaKbIThl —

15 ( oH Oec) MUHYTTaH acranbl;

3) Kb3MeT kepceTyiH pyKcaT eTiireH eH

y3aK yakbITbl — 15 (oH 0Oec) MHHYyTTaH

acramsl.

DNEeKTPOHIBIK (imiHapa

4 MeMJIeKeTTiK ~ KbI3MET  KOPCEeTYIIH
ABTOMATTaHABIPBLIFaH)

4 HBICAHBI .
Kara3 Typinge

Ocel Karmnamapra 4-xoceIMIara coHkec
HbICaH OOWBIHIIA aHBIKTaMa Oepy.

MemIekeTTik KbI3METTI KepceTy
HOTIDKECIH YCBIHY HBICAHBI: 3JICKTPOHIBIK

55 MemMJiekeTTik KBI3METTI KepceTy oHe (HeMece) Kara3 TypiHle.
HOTHKEC] [Mopranga MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETY
HOTIKEC 3IIEKTPOH/IBIK KyKat
HBICAaHBIH/A KOpCEeTUIETiH KBI3METTI
ATYIIBIHBIH "KeKe KaOuHeTriHe"

JKOJIIaHA bl )KOHE CaKTaJaIbl.

MeMmItekeTTiK KbI3MET KOpceTy Ke3iHae
KOPCETUIETIH  KBI3METTI  aNylIbIAaH
66 aNbIHATBIH ~ TOJEeM  Meumiepi  koHe MeMJICKETTIK KbI3MET JKeKe TyJiFalapra
Kazakcran PecyOnmukachIHBIH TETiH KOPCETIe .
3aHHAMAChIH/JA KO3JIeJIreH JKaraaitnapaa
OHBI aJTy Tocimepi
Kepcerinerin KBI3METTI Oepyrri:
Kazakcran PecnyOnmkaceraeiy —~ EHOEk
KOJICKCIHE COMKeC JNeMalbIC JKOHEe MepeKe
KYHJIEpiH KOCIIaraH/a, IyrceHOineH
77 Kymric kecreci Oacranm KyMaHBl KOca allfaHAa, carar
13:00-nen 14:30-ra  pmeifiATi  TYCKi
y3imicrieH carat 9:00-men 18:30-ra neitin
JKY3€ere achIphIIaIbL.
OTiHIII KaObUIAay JKOHE HOTWXKECIH Oepy
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MemItekeTTiK KpI3MET KOpCeTy VIIiH
KaXKeTTi KyKartTap Tizoeci

carat 13:00-men 14:30-ra neiinri Tycki
y3imicrien carat 9:00-men 18:30-ra neitin
JKY3ere achIpbLIalbl.

Tenedon  koHe/HeMece  KOpPCETLIETIH
KbI3METTI aJyIIbIHBIH TiKeled >KyriHyl

ApKBLIBI aNJIbIH ana Ka3bLTy
KapacThIPBIIFaH.
Ilopran  —  keHOEY  KYMBICTapbIH

JKYprizyre  OaiaHBICTBI  TEXHUKAJBIK
y3UTicTep/li  KOCaraHga TOYIIK — OOHBI
(kepceTiyieTiH KbI3METTI alylIbl >KYMBIC
VaKbIThl asKTaJlFAHHAH KeWiH, JeMalbic
JKOHE MepeKe KYHAEpi OTIHIIl jKacaraH
xarnaiina Kasakcran PecryOnmukachIHBIH
eHOek 3aHHaMachiHa JkoHe "Kasakcran
PecriyOnukaceiHAarsl Mepekesep Typaisl”
Kazakcran  PecmyOnuxacembiy 2001
KBUTFBI 13 JKenTOKCaHIarel 3aHBIHBIH S-
0a0bIHa colikec OTIHIIITEep KaObLIAAy JKOHE
MEMJIEKETTIK KOpCETUIETiH KbI3MET
HOTH)KECIH Oepy Kenecli JKYMBIC KYHI
JKY3€re achIpblIajIbl).

MemnekeTTik KbI3MET KepceTy
OpBIHJAPBIHBIH MEKCHKaNHIaphl:

1) xepceriieTiH KbpI3METTI OepyIIiHiH
UHTEPHET-PECYPCHIHIIA;

2) www.egov.kz MOpTANIBIH/IA
OpHaJIaCKaH.
Kepcerinerin KbI3METTI ANTyIIIbI

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiire:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI aJTyIIbIHbIH aTa-
aHACBIHBIH  (3aHJbl  OKIJIHIH)  epKiH
HBICAHJAFbl OTIHIIII;

2) TICUXOJIOTHUSIIBIK-METUIIHHAIIBIK-
[1e€JarOrUKAJIBIK KOHCYJIbTaIUSHBIH
KOPBITBIH]IBICHI.

Kepcerinerin KbI3METTI alymisl MOPTail
apKBUIBI XKYTIHIeH Ke3/1e:

1) KepceTUIeTiH KI3METT] alyIIbIHBIH aTa-
aHACHIHBIH  (3aHOBI  OKUNiHIH)  epKiH
HBICAHIAFbI OTIHIIIIL;

2) TICUXOJIOTUSITBIK-ME U IIHHAIIBIK-
[IE€JArOrUKAJIBIK KOHCYJIbTaIUSHBIH
KOPBITBIH/IBICHI.

Kepcerinerin  KpI3METTI  anymrsUiapAaH
aKMapaTThIK KYHeIepAeH alblHybl MYMKIH
Ky’KaTTap/sl Tajan eryre HKOJT
Oepinmerimi.

Erep Kazakcran PecyOnmukachIHBIH
3aHmapbIHIA esretie Ke3JIenMece,
KOpCEeTUIeTiH KBI3METTI 6epymri
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MeMITeKeTTiK KBI3METTep KopceTy Ke3iHe
aKMmapaTTeIK ~ JKylenepiae  KaMTBHUIFaH,
3aHMCH KOPFAIATBIH KYITUSHBI KYPaNTHIH
MoJIIMETTEp/li Taiinananyra KepceTiJeTiH
KBI3METTI aJTyIIBIHBIH KETiCIMiH aJIajbl.

Kepcerinerin KBI3METTI aJTyLIbI
MEMJIEKETTIK  KBI3METTI  ajly  YIIiH
Ky)KaTTapJbIH TOJBIK eMeC Ti30eciH KoHe
(Hemece) KONAHBLUTY MEp3iMi OTINl KeTKEH
Ky>KaTTap/bl YCHIHFaH Ke3/1e KOpCeTiJieTiH

Kasakcran Pecrry6nuKkachIHbIH
3aHHAMAacChIH/A OeIrijieHred
MEMJIEKETTIK KBI3MET KopceTyaeH Oac

. . KbI3METTI Oepylli KepceTUIreH mep3imje
TapTy YUIiH HeTi3zep

OTIHIIITI OJaH dpi KapaymaH Janenai Oac
TapTynsl ockl Karumanapra 3-KOCBIMIIIaFa
colikec HbICAH OOMBIHIIA XKiOepei.

Kepcerinerin KBI3METTI aTyLIbI
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpceTy TapTidi
KOHE  Kargailbl  Typaibl  aKmapaTThl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy MaceJeci
OoiibIHIIA OIpbIHFAH OaiJIaHBIC OPTAJIBIFBI
apKBUIBI alTy MYMKIHJITIHE He.
Kepcerinetin KbI3METTI Oepy1iHig
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy
Macenenepi OolibIHIIA aKMapaTThIK
KbI3METiHIH  Oaitmaneic  TenedoHAapbl
MHMHHUCTPIIKTIH www.edu.gov.kz
HMHTEPHET-PECypChIHIa "MeMIIeKeTTiK
KOpCeTUIeTiH  Kpi3Mertep"  OeniMiHze
OpHaNacThIpbUIFaH. MeMIIEKETTIK KbI3MeT
KepceTy Macenenepi OoibiHIIA BipbiHFail
Oaiinanbic  optanbirel:  8-800-080-7777,
MeMIeKeTTiK KbI3MeTTi, OHbIH iminze 1414,
ANEKTPOHIBIK HBICaH/Ia xoHe Kepcerinerin kpi3merti anmymbiHbiH DK
MeMJIeKeTTIK ~ KOpIIopanusi  apKbUIbl OONFaH JKaraaima MemuiiekeTTiK
KepceTy  CpeKIIETIKTepi  eCKepille KOpCeTieTiH KBI3METTI I1OpTajil ApKBUIBI
OTBIPBII KOMBUIATHIH ©3I€ [I€ TaJanTap SJIeKTPOHIBIK HBICAHAA ajlyFa MYMKiHIIr
Gap.
Kepcerinerin KBI3METTI ATYIIBIHBIH
MEMIIEKETTIK KBI3METTI KepceTy TopTiOi
MeH MopTebeci  Typaimsl — aKMapaTTh
KAIIBIKTBIKTAH KOJM JKETKi3y pPeXHMiHIe
MOPTaJIaFel "KeKe Kabuneri",
KOPCETIUIeTIH KBI3METTI OepyIriHiH
aHBIKTAMAJIBIK ~ KBI3METTEpi, COHIal-aK
"1414", 8-800-080-7777 OipbIHFait
OailimaHeIC  OPTAJBIFBl  APKBUIBI  AIIyFa
MYMKIHIIT1 Oap.
IopTangarsr "KeKe KabuuerTeH"
YCBIHBUTFAH ~ MAJIMETTEp  CYpaThUIBII
OTBIpFaH TYJIFaHBIH KelniciMi  OosraH
JKarmaiiia, COHJIali-aK MOpTaJIIAFbl
xabapriamara jkayanm peTiHae Oip perTik



naponbai Oepy >KOJIBIMEH HeMmece KBICKa
MOTIHJIIK XabaplilaMaHbl Ki0epy JKOJIBIMEH
CyOBEKTIHIH TIOpTajgja TipPKENIreH YSIIbl
0aiTaHBICTBIH A0OHEHTTIK HOMIpi apKbUIBI
YIIHII TYJIFaIapbIH 3JISKTPOHIBIK Cypay
calysl.
" TamybIHIa TIpoOIeManapsl 6ap
Oananmap MeH xacecmipimaepai
OHAJITY JKOHE QJIEYMETTIK
Oeltimzey" MeMJIEKETTIiK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaFruachlHa
2-KOChIMIIIa

binim 6epy yiBIMBIHBIH aTaybl

Kyxxatrapasl KadbL1aay Typaibl xadapjiama
Kypmerri Ci311H KY>KaTTapbIHbI3 KaOBLIaHIbI.
Teri ATbl OKECIHIH aThbl

Cizre mcUXONOTHUSIIBIK-TIEIArOTUKANBIK KOJIJIay KYPCHIH ally YIIiH OanaHbi30eH
MbIHA

MEKEHXall  OOMBbIHIIA  Keay  KaKETTUIr  Typajdbl €CKEe  CaJlaMbI3:

IITITK, OO yiipiMaapbl MEKEHKaNbI
OpbIH.: Ten.: Kyni:
Teri ATbl OKECIHIH aThbl

" TamybIHAa pobiaeManapsl 6ap
Oananmap MeH xacecmipimaepai
OHAJITY JKOHE QJIEYMETTIK
Oeitimziey" MeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaFruachlHa
3-KochIMIIa
Heican

(KepcerineriH KbI3METTI
AYIIBIHBIH TeT1, aThl, OKECiHIH
atel (OoFaH argaina) He
YHBIMBIHBIH aTaybl)

(kepceTineTiH KbI3METTI
AITYIIBIHBIH MEKCHYKaHbI)

binim 6epy YIBIMBIHBIH aTaybl, MEKEHKANBI
TAO:
XCH:

Mexkenxaiu:
Kyxartbl KabbL1nayaan 6ac tapty typajisl XABAPJIAMA



"MeMJieKkeTTIK KepceTuleTiH KbizMertep Typaibl" 2013 sxputFbl 15 coyipaeri
Kazakcran Pecniy6nukacel 3aHbIHBIH 20-0a0BIHBIH 2-TapMaKIIAChIH OACIIBLIBIKKA alia
otbIpblI, (KepcerieTin KbI3MeTT1 Oepy1l YIlbIMBIHBIH aTayhbl)

Oac Tapty cebel1
OailJTaHBICTBl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHJIapThlHA COMKEC MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KepceTy (MemJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET aTaybl) YIIIH KyXaTTap
KaObU1Iay1aH 0ac TapTajbl.
Opsina.: Teri, aTbl, OKECIHIH aThI
Ten.:
KyHi:
"JlamybIH/12 TIpOOJIEMANaphl 6ap
Oananmap MeH xacecnipimaep/i
OHAJITY JKOHE 9JI€yMETTIK
Oeitimzey" MeMJIEKETTIK
KOPCETIJICTIH KbI3MET
KarugachblHa
4-kochIMILIa

Hrican

AHBIKTAMA
20 K. " TYBUIFaH

(6amanbiH T.A.O.(OonFaH xarmaia)

(OO, IIITTK ataysI)

" " "

20  xwuiman Oactam " 20  KpUTFa JICHIH IIBIH MOHIHJIC

KaThICKaHBI
TypaJbl Oepisiei.

(KpI3METTI KOPCETY KYH1)
KopbIThIH Bl

binim 6epy vitbiMbl 6actibIichiHBIH T.A.O. (OonFaH karaaia)
M.O.

Kazakcran PecryOnmkacer
BiniM >xoHE FRITBIM MUHUCTPiHIH
2020 >KpUTFBI 27 MaMBIpIaFbI
Ne 223 GyiipsirbiHa
3-KochIMIIIa



"BacraysI, Heri3ri opra, kajansl opta 0l1iM Oepy yiibIMIapbIHA JeHCAYJIBIFbIHA 0alilJIaHBICTHI Y3aK
YaKbIT 00iibI 6apa aIMaliThIH Oajganapabl yiae keKe TeriH OKBITY/AbI Y bIMIACTBIPY YIIIH KYXKATTap
Ka0bu11ay'" MeMJIeKeTTiK KepceTileTiH KbI3MeT Karuaacel (0Oyaan api — Karuna)

1. ZKannsl epexesiep

1. "Bacraybmm, Herisri opra, Kaiamnbsl opra OuliM Oepy yHbIMAapbIiHA
JieHCayJIbIFbIHA OalIaHBICTBI Y3aK YaKbIT OObI Oapa aaMalThIH Oanaiapibl Yille Keke
TEr1H OKBITY/bl YUBIMIACTHIPY YIIIH KYXKaTTap KaObuigay" MEeMJIEKETTIK KOPCEeTUIETIH
KbI3MET Karuaacel (Oyman opi — Karuma) "MeMIEKeTTIK KOpPCETUIETIH KbhI3METTEp
typanbl" Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 2013 sxbinrbl 15 coyipzeri 3aHbIHBIH (OyaaH
opi — 3an) 10-0a0kiHbIH 1) TapMakIachiHa ColiKec 931pJICH/I1 )KOHE OHbI KaJbIIACThIPy
TOPTIOIH aHBIKTANIBI.

2. Ocsl Karuanap/ia MbIHa1ail YFBIMIAP TIai1aiaHbLIa bl
1) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIAPThl — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
EPEKIIETIKTepl eCKEepije OTBHIPBIN, KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH CHUIaTTaMallapbIiH,
HBICAHBIH, Ma3MYHbl MCH HOTHIKECIH, COHJIali-aK e3re J¢ MAIMETTep/al KaMTHUTBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyre KOMbUIAThIH HET13r1 TajanTap Tizoeci.

3. "bacraypim, Herisri oprta, Kajimbl opTa OuriMm Oepy yilbIMIapbiHa
JIeHCay IbIFbIHA OalIaHBICTHI Y3aK YaKbIT OOIbI Oapa aJMalThIH Oanaapisl Yile jKeke
TET1H OKBITY/bI YHBIMAACTHIPY YIIIH KYXKaTTap KaObuiIay'" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) OacTayblll, HETi3r1 opTa,
XKalamel opra OuUTiM Oepy yHbIMIapel (OyIaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiili)
KepceTe/l.

2. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpceTyAiH TIpTidi
4. MemJeKeTTIK KOPCETIIETIH KhI3METT1 ally YIIiH jkKeke Tyira (Oymad opi —

KOPCETUIETIH KBI3METT1 ajyIibl) KOpCeTUIeTIH KbhI3METTI Oepyllire KepceTuIeTiH
KBI3METTI OEpyIIiHIH KeHCecl apKblIbl HeMmece '"SJIEKTPOHIBIK YKIMETTiH" BeO-
nopraibl apkeuibl www.egov.kz (Oyman opi — moprtan) ocel Karumanmapra 1-
KOCBIMIIIaFa COMKeC KY)KaTTap TONTaMaChlH YChIHABI.

KyxaTtTap TOmTamMachlH KOPCETUIreH KbI3METTI Oepylri KEHCECI apKbUIbI
KOPCETUITeH Ke3/I€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIli OTIHINI MeH KyKaTTap TONTaMachiH
KaObUIIaliIbl, KOPCETUICTIH KhI3METTI OepymriHiy OacmbickiHa Oepeni. Kepcerinerin
KBI3METTI  OepymIiHiH KEHCE KbhI3METKEpPl KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyIIbIFa
KYKaTTap/IbIH KaObUIAaHFaHbBI Typasbl KOIXaT (€pKiH HbICaH1a) Oepe/i.

KepcerineTiH KbI3METTI alymibl KYXKaTTapJblH TOJBIK €MeC TI30eCiH KoHe
(Hemece) KOJTaHbLTy MEp3iMi OTIl KeTKeH KYKaTTap/abl YCHIHFaH Ke3/le KOPCeTUIeTIH
KbI3METTI Oepylli KepceTuireH Mep3iMJie OTIHIIITI OJaH dpi KapayJaH IaJenal Oac
TapTyabl ockl Karuganapra 2-KocbIMIllara COMKeC HbICaH OOMbIHIIIA KIOepeal.



5. "DNeKTpoHABIK YKIMET" BeO-TOpTasibl apKbUIbl XKYT1HI€H Ke3ae Www.egov.kz
KOPCETUIETIH KbI3METTI anymibl "biaim Oepy" OesiMiHlIEe 3MEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KBbI3METTI TaHAAyJbl, SJEKTPOHABIK Cypay caly >KOJJApbIH TOJTHIPYAbl >KOHE
KyKaTTap TONTaMachlH OEKITY/1 )KY3ere achIpajibl.

KepceTineTiH KbI3MeTTI Oepylll €Kl )KYMBIC KYHI 1II1HJ€ KOPCETUIETIH KbI3METTI
AIyIIBIHBIH 3JEKTPOHIBIK Cypay calyblH ©HJeyaAl (Tekcepynl, TIpKeyal) Xy3ere
achIpajibl kKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH MOPTAIJarbl "»Keke KaOuHeTiHe"
ocbl Karmpamapra 3-KochIMIara COWKeC KyKarTapAbl KaObUigay — Typaibl
xa0apiiamMmaHbl >KOJIIaiIbl HEMece ANIEKTPOHBIK KY>KaT HblcaHbIHAA ochl Karuaanapra
2-KOChIMIIIaFa COMKEC OTIHIIITI OJaH dpl KapayaaH IoJeial 0ac TapTybl JalbIHaaM
nopranjiarsl "Keke kaOuHeTiHe" KO AaiIbI.

KepcerineTiH KbI3METTI anylibliapAaH aKnapaTThIK KyhWelepAeH alyFa 0oJiaThbiH
Ky)KaTTap/pl Tajamn eTyre >Koj1 OepiiMeiai.

6. KepceTiieTiH KbI3METTI aTYUIBIHBIH KY)XKATTapblH KOPCETLIETIH KbhI3METTI
OepyiiHiH OacuIbIChl OKBITY CBHIHBIOBIH, TUIIH aHBIKTAy YIIIH Kapaiisl. bacuibi
Ky)KaTTap/bl KaparaHHaH KeWiH OajaHbpl Yi/ie jKeKe TETiH OKBITYAbl YHUBIMIACTHIPY
YIIIiH MaMaHapra oepei.

7. KepcerieTiH KpI3METTI Oepylni yiae jKeKe TeriH OKyFa KaObuigay Typaibl
OYHPBIKTHI KAJIBIITACTHIPAIBI.

8. 3aHbIHBIH 5-0a0bIHBIH 2-TapMaFbIHbIH 1 1) TapMakIackiHa COlKeC KOPCETIIETIH
KBI3METTI Oepyini MEeMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy CaThIChl Typallbl MEMJICKETTIK
KBI3METTEP KOPCETY MOHUTOPHUHTICIHIH aKMapaTThIK KYHECiHe eHTI3y/l KaMTaMachi3
erel.

3. PecnyO/iuKa/bIK MaHbI3bI 0ap KAJTAHBIH K9HEe ACTAHAHBIH, ayJaHHbIH (00/1bICTBIK MaHbI3bI 6ap
KAJaHBIH) KePriTikTi aTKapylbl opraiapbiHa KepceTLIeTiH MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi OepylIiHiH KoHe
(HeMece) OHBIH MeMJIEKETTIK KbI3MeT KopceTy MaceJiesiepi 00l bIHIIIA JIaya3bIM/IbI aJaMIaPbIHbIH
memiMaepine, dpexeriHe (dpekercizairine) marpIMAaHy TIPTIOI

9. MemIeKeTTIK KBI3BMETTEP KOpCeTy Macenenepi OOWBbIHIIA KOPCETLIETIH
KBI3METT1 OepylIiHiH MIemiMiHe, opekeTiHe (opekeTcizairine) marbiM KazakcTtan
PecriyOnukachiHBIH —~ 3aHHAMachlHA  COMKEC  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  Oepymii
OacCIIBICBIHBIH aThIHA, MEMJIEKETTIK KBbI3METTEp KOPCETy camachlH Oarajay >KoHE
OaxplIay )KOHIHJET1 YOKUIETTI Opranra 6episryl MyMKiH.

"MeMIieKkeTTiK KepceTuleTiH Kei3mertep Typansl' Kazakctan PecmyOmmkacsr
3aHbIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-TapMarblHA COWKEC TIKEeJed MEMJICKETTIK KOPCETUICTiH
KBI3METTI KOPCETETIH KOPCETUIETIH KBhI3METTI OEpYIIiHIH aThlHA KeNilm TYCKEH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH IIaFbIMbl TIPKEJIT€H KYHIHEH Oactam Oec KYyMBbIC
KYHI 1lII1H/e KapajayFa >KaTaJibl.



MemiiekeTTIK KbI3BMETTEP KOPCETY camachlH Oaranay >KoHE Oakbliay *XeHIHJErl
YOKUJIETTI OpPraHHBIH aTblHA KEJINl TYCKEH KOpCETUIETIH KbI3METTI aIyIIbIHBIH
HIaFbIMbI TIPKEJIT€H KYHIHEH OacTan OH Oec KyMbIC KYHI 1II1HIE KapayFa KaTabl.

10. MeMiekeTTiKk KbI3MET KOpPCETy HOTWXKEJIEpIMEH KeNICIereH Karjaaiina
KOpPCETUIETIH KbhI3MeTT1 anymbl Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH —3aHHaMachIHA
OEJITUJIEHTeH TOPTIMIEH COTKA KYT1HYT'€ KYKbUIbI.

"BacraysIi, HeTi3ri opTa, KaJmbl
opta 6iiiM Oepy yibIMAapbIHa
JICHCAYJIbIFbIHA OAHJIaHBICTBI Y3aK
YaKpIT 00iibl Oapa aIMaiThIH
Oananapsl e JKeKe TeriH
OKBITY/Ibl YHBIMIACTHIPY YIIIiH
KyXaTTap Kaosuinay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET KaruJIacbIHa
1-kockIMIna
"bacraysll, Heri3ri opra, KauIsl opTa OiTiM Oepy yibIMIapbiHa JIeHCAayIbIFbIHA OalNaHBICTBl Y3aK YaKbIT 00iibl Oapa
IMaKTBIH Oananap/pl Yiae )KeKe TEeriH OKbITYIbl YHBIMIACTBIPY YIIIH KYXKaTTap KaObuiiay" MeMJIEKETTIK KOpCeTijeTiH
KbI3METI CTaHIAPTHI

L . .. "BacTaysIi, Herisri opra, »*ajrmsl opTa OuTiM
1 KepcerineTin KbI3METTi OEpYILIiHIH aTaybl -
6epy yHBIMIOapsI

- "bacraybll, Herisri opra, >KaJIbl OpTa
MeMJIeKeTTIK KbIBMETTI YChIHY Taciizepi 0i1iM Gepy yiHbIMIapsr;
(KoImKeTKi3yapHanapbl) - "9JIEKTPOHIIBI YKIMETTIH" BeO-IOpTabI:
WWWw.egov.Kkz;
Kp3mer kepcery Mep3iMi — 2 )KYMBIC KYH;
Kyxarrap TonTamMachlH TamcChelpy VIIiH
KYTYIIH pYKCAT €TUITeH €H Y3aK YaKbIThbl —
3 MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi 15 ( oH Oec) MUHYTTaH acraiibl.
KepceriieTiH KpI3METTI allylibifa KbI3MET
KOPCETYIIH PYKCAT ETUINeH eH Y3aK YaKbIThI
— 15 ( oH 6ec) MUHYTTaH acaypl.
DNEKTPOHABIK (iminapa
4 MeMITeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH HBICAHB aBTOMATTaHbIPLIFaH)
Kara3 Typiage
MeMITeKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECH:
1) KypkaTTapapl KaObuIoay Typasibl KONXaT
(epkiH HBICaHIA);
2) yiize JKeKe TeTiH OKBITY TYpaibl OYIpHIK.
MeMIIeKeTTIK KBI3MET KOpCeTy HBICaHBI:
5 MeMIIEKETTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHKEC]  3JIEKTPOHABIK, XKOHE (HEMeECE) Karas TypiHIe
YCBIHBUIA/IBI.
IMopTamma MeMIICKEeTTiK KBI3METTI KOpCETy
HOTIDKEC] JIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIA
KOPCETUIETIH KBI3METTI ANyIIBIHBIH 'KeKe
KaOuHeTiHAe" JKOJIIaHa bl )KOHE CaKTaJIa bl

MeMIIeKeTTiK KbIBMET KOPCCTY Ke3iH,Z[e

. . MewMekeTTik  KbI3MET JKEeKe TyJIFajapra
KepCeTiIeTiH KbI3METTI aITyIIBIIaH



AJBIHATHIH TeJIeM Mejepi skoHe Kazaxkcran
Pecrry0OnukachIHbIH 3aHHAMAachIH/A
KO3IeNTeH JKaFaaiaap/ia OHbl aly Tociiuepi

Kymeic kecreci

MemiekeTTiK  KBI3MET

KaXKeTTi KyKatTap Tiz0eci

KepceTy  YIIiH

TETiH KOpCeTIe].

Kezmer Oepymi: Kazakcran
PecniyOnukachlHBIH =~ ©HOSK 3aHHAMAChIHA
colikeC JeMallbiC JKoHEe MepeKe KYHIEpiH
KOcIlaraHsa, qyHceHOl — Kyma apayibIFbIH/Ia
carar 13.00-men 14.30-ra nedinri Tycki
y3unicren carat 09.00-nen 18.30-Fa neifiH.
OTiHill KaObBUIIAY JXOHE HOTIIKECIH Oepy
carar 13.00-men 14.30-ra nedinri Tycki
y3umicien carat 09.00-gen 17.30-ra neitin
aTKapbLIaIbL.
AJNZIBIH ana JKas3bUTy JKOHE JKeNesIeTiireH
KbI3MET KOPCETY KO3/ICIMETeH.
[MopTan — skeHALY KYMBICTAPBIH KYPri3yre
y3imicrepai
(kepceTineTiH

OalJIaHBICTBI TEXHHUKAJIBIK

KOCIIaraHIa TOYIIK OOMHBI
N A%0018
asKTaJfaHHaH KediH, IeMaJIbIC J)KOHE MEpEeKe
KYHZEpi

KI)ISMG'ITi )K¥M bIC yaKbITI)I
JKarmanga
Kazakcran eHoek
3aHHaMachIHa "KazakcTan
PecniyOnukaceiHarel  Mepekenep Typaibl”

Kazaxcran Pecrry6nukaceiasig 2001 sKbUTFBI

OTIHIII  >KacaraH
Pecrry0nuKkaceIHBIH

KOHC

13 xenTOKCcaHmarbl 3aHBIHBIH S5-0a0OblHA
colikec oTIHIIITED KaObuIAay
MEMIIEKETTIK KOpCEeTUIETIH KBbI3MET
HOTHXKECIH Oepy KeJleci )KYMBIC KYHi JKy3ere
aCBIPBLIAJIBI).

KOHC

MemitekeTTiK KbI3MET Kepcery
OpPBIHAAPBIHBIH MEKEHXalIaphbl:

1) kepceTieTiH KpI3METTI  OepyIiHiH
HUHTEPHET-PECYPCHI;

2) www.egov.kz.

Kepcerinerin KBI3METTI AJTYIIBI

KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIrire »yriHreH
Kesze:

1) etiHim (epKiH HBICAHIA);

2) yiime OKbITy OOWBIHINIA YCHIHBIMIApPMEH
Koca JIOPIrepITiK-KOHCYIbTAIHSIIBIK,
KOMUCCHSTHBIH KOPBITBIH/IBICHL.

Kepcerinerin KpI3METTI adymsl  MOPTai
apKBUTBI KOPCETINIETIH KBI3METTI Oepyrire
JKYTiHTEH Ke3Jie:

1) etiHim (epKiH HBICAH/A);

2) yiime OKBITY OOWBIHINIA YCHIHBIMIIAPMEH
Koca JIOpITepIiK-KOHCYITbTalHSUTBIK
KOMHCCHSTHBIH, KOPBITHIH/IBICHI.

Kepcerinerin ~ KpI3MeTTI  anmymisiiapiaH
aKMapaTThIK OKyienepiaeH aimyra OoNaTbIH
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Ky>KaTTap/pl TaJIall eTyre oJ OepiaMeii.
Kepcerinren Kp3MeTTi Oepymri MEMIIEKETTIK
KBI3METTEP/i KepceTy Ke3iHIe aKmapaTThIK
KyHeneperi 3aHMEH KOpFaJiaThlH
KyIusIapabiH KaTapbIHa KipeTiH
MONIIMETTep/i TaijanaHyFa KepCeTilIeTiH
KbI3METTEp/i aIyIIBIHBIH KeNiCiMiH, erep
Kazakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHAapbIHIA
e3relle Ke3enMece, anajpl.

KepcerinieTiH ~ KpI3MeTTI alny  YUIH
KOpCETIETIH KBI3METTI AJTyIIbI
KY)KaTTapJblH TOJBIK eMec Ti30eCiH KoHe
(HeMece) KONIaHBLTY MEp3iMi OTill KETKCH
KYKaTTap/Ibl YCBIHFaH JKafFnainapya,
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylli eTiHiTepai
KaObUImayqaH 0ac TapTajbl JKOHE OCHI

Kazakcran PecnyOnmukachbIHbIH
3aHHaMachlHa O€JTiJIeHIeH MEMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTyneH Oac TapTy YIIiH

Heri3zaep . Lo
MEMJIEKETTIK KOpCETUIeTiH KbI3MET

KarugalapbiHblH, 3-KOCBIMINIACKIHA COWKeC
HBICaH OOWBIHIIIA Ky)KaTTap/ bl KaObliaynaH
Oac TapTy TypaJisl Xabapriama oepei.

Kepcerinetin KBbI3METTI aJTyIIBI
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepceTy TOpTiOi koHe
JKaFJaibl Typajbl aKIapaTTbl MEMJIEKETTIK
KbI3MET  KepceTy Moceneci  OoibIHIIA
OipbIHFail OalIaHbIC OPTANIBIFBI APKBUIbI Ty
MYMKIH/IIT'1HE He.
Kepcerinerin KbI3METTI OepyliHiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy Macenenepi
OoifbIHIIIA aKMapaTThIK KBI3METIHIH
Oaiinanbic TenedoHIAphl MUHHCTPIIKTIH
www.edu.gov.kz HMHTEPHET-PECYpPChIH/IA
"MeMJIeKeTTIK KepCeTUIeTIH Kpi3merTep"
OestiMiHIIe OPHANACTHIPHUTFAH. MeMJICKETTIK
MeMJIEKETTIK  KBI3METTi, OHBIH  iIIiHJ KbI3MET KepceTy Macenenepi OoibIHIIA
€3JICKTPOHIBIK HBICaH/Ia xoue bipeiHraii Gaitnansic opransirsl: 8-800-080-
MemiteKeTTiK KOpIIOpanus apkeutel 7777, 1414,
KOpCETy epeKLIeNiKTepl eckepine OTHIPHIN KepcerTineTiH KbI3METTi  anyiisiabiy,  JLIK
KOMBUIATBIH ©3r€ JIe TaJIanTap OonraH JKarganga MemitekeTTiK
KOPCEeTIIETIH KBI3METTI TOPTall  apKbUIBI
SJEKTPOHABIK HBICAHAA alyFAaMYMKIHIIT1

Gap.

Kepcerinerin KBI3METTI AYIIBIHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpceTy TOpTiOi MeH
MapTebeci TypaJIbl aKImapaTThl

KAIIBIKTBIKTAH ~ KOJDKETKIZY — PeXHMiHIe
mopTajmarel "Keke KaOmHeTi", KepceTiieTiH
KBI3METTI OepyIiHiH aHBIKTaMaJIbIK
KbI3MeTTepi, coHmaii-ak "1414", 8-800-080-
7777 OippiHFali  OaillaHBIC  OPTAJIBIFEI
ApKBUTBI alTyFa MYMKIHJITI Oap.

Iloprannaret "KeKe KabOuHerTeH"



(Ter1, aTb1, okeciHIH aThl (OOIFaH KE3/1C)
HeMece YIUBIMHBIH aTayhl
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIlbl)

YCHIHBUIFaH MoJIiIMETTEp CYpaTBUIBII
OTBIpFaH  TYJIFaHBIH  KeniciMi  OonraH
Karmaina, COHJIai-aK MOpTaIaFbl
xabapiamara »ayan peTiHme Oip perTik
naponbal Oepy JKONBIMEH HeMece KhICKa
MOTIHJIK XabapilaMaHbl JKiOepy IKOJBIMEH
CyOBEKTIHIH TOpTajia TIPKENTEH  YSUIbI
0alinaHbICTBIH A0OHEHTTIK HOMIpl apKbUIBI
YIIHIN TYJIFaJapAblH 3JICKTPOHIBIK Cypay
Calybl.
"BacraysIi, HeTi3ri opTa, KaJbl
opra OiiM Oepy yibIMAapbIHa
JICHCAYJIbIFbIHA OAaHJIaHBICTBI Y3aK

YaKpIT 00iibl Oapa aIMaiThIH

Oananapsl e JKeKe TeriH

OKBITY/Ibl YHBIMIACTHIPY YIIIiH

Ky>XaTTap Kaobuinay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET KaruJIachbIHa
2-KOCBIMIIIA

Hricanbl

(KepceTuIeTIH KhI3METTI aTyIIbIHBIH MEKEHKalbl)

[MO araybi]

Bac rapty typanst XABAPJIAMA
KypmertTi: [OKyIIBIHBIH aThI-KOHi |

[bimim Oepy YHBIMBIHBIH aTaybl], [CBIHBIN, OKYy TUIi] OKyFa KaObuimay YIIiH

xyxartap KABBUIJJAHBA/IBI.

Ce0e01

Tyciaaipy ymiiH KaObUIgay KOMMHCHUSCBIHA [OLTiM Oepy YHUBIMBIHBIH aTayhl |

xabapiacynapbIHBI3ABI CYpaiMBbI3
Mexkenxan

"BacraysImi, HEri3ri opTa, >KaJIbl
opTa OiriM Gepy YHBIMIapbIHa
JeHCAYIIBIFbIHA OaiTaHBICTHI Y3aK
yakpIT OOWBI Oapa alMaiThH
Oanmanapmsl yiie jkeKe Terin
OKBITY/IbI YHBIMIIACTHIPY YILIH
KyKkarTap Kaosuigay"
MEMJIEKETTIK KOPCETiIeTiH
KbI3MET KaFuIaCbIHA
3-KochIMIIIa

[MO araysi|

Kyxarrapasl Ka0bLiaay skoHe OKYFa Ka0bl1ay Typaabl xadapjaama



[O611iM Oepy YIBIMBIHBIH aTaybl |

KypmerTi: [OKyLIBIHBIH aThI-KOHI |

KyxatTap [0u1iM Oepy YHWBIMBIHBIH ataybl] KaObuimanabl. Ci3 [kyHi] Ne [OyipbIK
HOMIpi] OyMpbIFbIHA COMKEC [CBIHBIIN, 9I€OUET, OKY TiIi] KaObUIIaHIbIHbI3.

Ciznen [MeKTen ataybl] OapybIHbI3Abl CYpaliMbI3

Mekemxan

Kazakcran PecrryOnukacet
Binim >xoHE FRUTBIM MUHUCTPiHIH
2020 >xbuTFBl 27 MaMbIpAAFbI
Ne 223 OyiipbirbiHa
4-xoceIMILIa

" ApHaiibl sannsl 0iiM OepeTiH oKy OaFmapjaaManapsl 00HBIHIIA OKBITY YIIIH MYMKIHAIKTEp]
HIeKTeyJi fajajapAbiH KY:KaTTApPbIH Ka0bLIAay sKoHe apHaiibl Ou1iM Oepy yiibIMaapbiHa Kadobuiaay"
MeMJIEKETTIK KOPCEeTUIeTiH KbI3MeT KaFruachl

1. ZKannsl epexesiep

1. "ApHaiibl xainmbl 6u1iM OepeTiH oKy OargapiiaManapbl OOMBIHIIA OKBITY YILIH
MYMKIHJIKTEp1 MIEKTeYJ1 OananapJblH KYKaTTapblH KaObUIay *oHE apHalbl OUTIM
Oepy yibIMIapbiHa KaObLAay" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET Karuaachl (OyaaH
opi — Karuga) "MemulekeTTiK KepceTUleTiH KpidMerTep Typaisl" KazakcTan
Pecnyonukaceiapin 2013 skpinFbel 15 coyipaeri 3aHbiHBIH (OygaH opi — 3aH) 10-
0aOBIHBIH 1) TapMakIacklHa COMKEC O3IPJICH1 >KOHE OHBI KAJIBITIACTHIPY TOPTiOiH
aHBIKTANIbI.

Ocsl Karuanapia MbIHaAal yreIMJIAp Mai1adaHbUIa b

1) MEMJIEKEeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThl — MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
NPOIIECIHIH CHUIIATTaMachlH, HBICAHBIH, Ma3MyHbl MEH HOTHIKECIH, COHJal-aK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY €PEKIIETIKTEPIH €CKEPe OTBIPHIIN 63T¢ J¢ MAIIMETTEeP i
KaMTHUTBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre KOMBIIAThIH HET13I1 TajanTap Tiz0eci.

2. "Apnalibl xkanamnel OU1iM OepeTiH oKy Oaraapiiamanapbl OONBIHIIA OKBITY YIIIiH
MYMKIHJIIKTepl IIEKTeyJi OanmanmapiblH KyXKaTTapelH KaObuIIay »oHE apHaWbl OUTIM
Oepy yibIMaapbiHa KaObuUTgay" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIeTIH KbI3MeTTi (OymaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) apHaiibl OutiM Oepy yibpiMaapsl (OymaH opi —
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiri) KepceTe/i.

2. MeMulekeTTIiK KbI3MeT KOpPCeTydiH TIPTidi

4. MeMJIeKeTTIK KOPCEeTIIETIH KbI3METTi ajy YIIiH >keke Tyirra (OymaH opi —
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIlbl) KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire KepceTUIeTiH
KBI3METT1 OepyIIiHiH KeHCECi apKbUIbl HEMece "IIIeKTPOHABIK YKIMET" BeO-TopTaibl
apKpUTEl: WWW.egov.kz (Oyman opi - moprtain) ocel Karnnanapra 1-KoceiMImara coikec
KY>KaTrTap TONTaMachlH KYHT130emiK *bUlIbIH 30 TaMmbI3blHAH KEUIIKTIpMEH, OipiHII
CBIHBITIKA-KYHTI30€iK )KbUIABIH 1 MaycbiMbiHaH 30 TaMbI3bIHA JI€H1H YCHIHAIBI.



Kyxattap Ti30€ciHEH KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KEeHCECl apKbLIbl
KOPCETUINEH Ke3/leé KOpPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll OTIHIII MeH KyXaTTap Ti30eciH
KaObUIIaliIbl KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI alyLIbIHBIH KY)KaTTapblH KOPCETUIETIH
KbI3METT1 OepyuIiHiH OacuibichiHa Oepeni. KepceTuieTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEeHCce
KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI alyllIblFa KyXXaTTapJblH KaObUIIaHFaHbl Typajbl
KoJxaT (epKiH Typ/e) 6epeni.

KepceTiieTiH KbI3METT1 aiyllbl MEMIIEKETTIK KbI3METT1 ajy YIIIH KyXKaTTap
TONITAMAChIH JKOHE (HeMece) KOJNJaHBLTy Mep3iMi OTKeH KYXKAaTTapabl TOJBIK
yChIHOAFaH >Karjaiiia, KepceTUIeTiH KbhI3METTI OepylliHiH KEHCe KbI3MEeTKepi
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTylaeH Oac Tapraisl >koHe ocbl Karupanapra 2-
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHINA KyXKaTTap[bl KaObUIAaydaH O0ac TapTy Typajbl
xabapnama Oepe/i.

5. "DneKTpoHABIK YKIMET" BeO-TIOpTasibl apKbUIbl XKYT1HIeH Ke3ae Www.egov.kz
KOepceTUIeTIH KbI3MeTTi anyimibl "buriv Oepy" OeniMiHIE 3JIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTI TaHIAyAbl, JJEKTPOHIBIK CYpay caly JKOJJIAPbIH TONTBHIPYIbl JKOHE
Ky)KaTTap TONTaMachlH OEKITY/I1 )Ky3ere achIpaJibl.

KepcerineTiH KpI3MeTT1 O€pyIIll yII )KYMBIC KYHI 1II1HJIE KOPCETUIETIH KhI3METTI
QITYIIBIHBIH SJEKTPOHIBIK Cypay CaldyblH eHAeydl (TeKcepymi, TIpKeYIl) Ky3ere
achIpajibl XKOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIbIHBIH MOpTaiIarsl ">kKeke KkaObuHeTiHe"
ocbl Karmpamapra 3-KochIMIllara COWKeC KYKarTapabl KaObUIgay — Typaibl
xa0apiaMaHbl HE 3JEKTPOHJIBIK KyXaT HbICaHbIHAA ochl Karmmanapra 2-KochIMINIara
COolKeC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETYIeH O0ac TapTy Typajibl IOJCIl JKayamTsl
JKOJITanIbl.

KepcerineTiH KbI3METTI alnyliblIapAaH aKIMapaTThIK KYHelepaeH alyra 0oJiaThlH
Ky>KaTTapAbl Tajlall eTyre Ko OepiIMei.

6. OKy >XbUTBl OacTaJFaHHAH KeHiH apHaibl OUTIM Oepy YHBIMBbIHA KaObUIAAY YIIiH
MICUXOJIOTUSIIBIK-MEIULIMHANIBIK-TIEAATOTUKAIBIK ~ KOHCYJBTALUSIHBIH ~KOPBITHIHABICHI
Her13 OOJIBI TaObLIab.

7. KepcerineTiH KbI3METTI aTYyIIBIHBIH KYXKATTapblH KOPCETUIETIH KbhI3METTI
OepymriHiH OacHIbIChl OKBITY CBIHBIOBIH, TUIIH aHBIKTAy YIIIH Kapaiasl. bacmibi
KyKaTTap/bl KaparaHHAaH KeWiH OallaHbl OKBITYABl YABIMAACTHIPY YIIIH MaMaHIapra
oepeni.

8. KepcerineTin kp3MeTTi Oepymii apHaifbl OumiM Oepy VibIMBIHA KaObUImay
TypaJibl OYHPBIKTHI KaJIbINITACTHIPAIbI.

9. 3aHbIHBIH 5-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHbIH 1) TapMakiiachiHa COMKEC KOPCETUIETIH
KbI3METTI Oepylli MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCETY CaThIChl TypaJibl MEMJIEKETTIK



KbI3METTEpP KOPCETY MOHHUTOPHUHIICIHIH aKMapaTThIK YHECIHEe EHTI3yJl KaMTaMachbl3
eTel.

3. Pecmy0muKaAJIBIK MaHBI3bI 0ap KAJAHBIH K9HE aCTAHAHBIH, ayJaHHBIH (00JILICTHIK MaHbI3bI 0ap
KAJTAHBIH) KePriTikTi aTKapylbl opraiiapbiHa KepceTiieTiH MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi OepyIIiHiH koHe
(HeMece) OHBIH MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy MaceJiesepi 00ibIHIIA J1aya3bIMIbI a1aMAaP bIHbIH
memivaepine, dpekeTiHe (dpekeTciziirine) marsIMAaHy TIPTIOi

10. MemiekeTTiK KbhI3METTEp KOepceTy mocesernepl OOoibIHIIA KOpCeTUIETIH
KbI3METTI OepylIiHIH WIelliMiHe, JpeKkeTiHe (opekeTcizairine) marbiM Kazakcran
PecniyOnvkachlHbIH —~ 3aHHAMacblHA  COWKEC  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  Oepyii
OacIIbICBIHBIH aTbIHA, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCETy camachlH Oaraiay xKoHe
OaKplIay )KOHIHJET1 YOKUIETTI Opranra 0epiryl MyMKiH.

"MemIleKeTTIK KepceTuieTiH KbidmeTTep Typanbl" Kazakcran PecmyOnukacs
3aHbIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-TapMarblHa COWKEC TIKeJIed MEMIIEKETTIK KOepCeTUIEeTIH
KbI3METTI KOPCETETIH KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pylIiHIH aTbhlHa KeJil TYCKEH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH HIaFbIMbI TIPKEJITeH KYHIHEH Oacrtam 6ec »KyMmbIC
KYHI 1II1H/E KapaJlyFa KaTabl.

MeMiekeTTik KbI3METTEep KOPCETy camachlH Oaranay KoHe Oakbljaay >KOHIHJErl
YOKUJIETTI OpTraHHBIH aTblHA KeNil TYCKEH KOPCETUIETIH KBI3METTI ayIIbIHBIH
IIarbIMBI TIPKEJTEH KYHIHEH OacTar oH Oec )KYMBIC KYHI 1IITHAEC KapaayFa )KaTasbl.

11. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETY HOTWIKEIEpIMEH KeNICIereH >Karaaina
KopceTuleTiH KbI3MeTTi anymbl Kaszakctan PecnyOiauKachlHBIH —3aHHaMachIHJIA
OCNTIIEHTeH TOPTIMIECH COTKA KYT1HYTe KYKBUIBI.

" ApHaiibl xarel 011iM GepeTiH
0Ky Oafrmapiamanapsl OOHBIHIIA
OKBITY YILIH MYMKIHAIKTEP1
HIEKTeYI1 Oananapbiy
KYKaTTapblH KaObUIay KoHE
apHaiibl OiTiM Oepy yibIMIapbsiHa
KaObU1Iay" MEMJIEKETTIK
KOPCETINIeTiH KbI3MEeT KaruJacklHa
1-xoceIMImIa
"ApHaiipl xanmsl OiriM OepeTiH oKy Oarmapiamanapbl OOMBIHIIA OKBITY YIIIH MYMKIHIIKTEpl IIEKTEYIi OaianapIbiH
KyKaTTapblH KaOBUIIAy >KOHE apHaifpl OumiM Oepy yibIMIapblHa KaObUIOay' MEMIIEKETTIK KOpCETiIeTiH KbhI3METi
CTaHIAPTEI

1 Kepcerinerin kp13MeTTi OepymriHiH aTaysl ApHaiibl O6i1iM Oepy YHBIMaaps

. . . . - apHaiBI 611iM Oepy YibIMIaphI
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI YCBhIHY TCiiiepi

2 . - "3JeKTPOHABIK YKIMETTiH" BeO-TIOpTaibI:
(K0 JKeTKi3y apHaapsl)
www.egov.kz
KyKaTTap TONTaMAChIH TalCBIpFaH COTTEH
Gacrar:
3 MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy Mep3iMi 1) apuaiivt Ginim Gepy yiibvbina KaOLLLIaY

YmiH —  KyHTi3Oemik  KeUIOBH 30
TaMbI3bIHAH KEIIiKTipMeH, OIpiHII CHIHBINKA
— KYHTI30emik KbpUINBIH | mIinjgecineH



Oacran 30 TaMBI3BI apaIBIFBIHIA;

2) KOpCeTUICTIH KBI3METTI  aNYIIBIHBIH
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepylrire Kyxarrap
TONTAaMAChIH  TamNCHIPYbl  YIIIH  KYTYHOiH
pYKcaT eTiNreH eH y3aK YakbIThl 15
MUHYTTaH acraisl;

3) KepceTiNeTiH KBI3METTi allyIIbIFa KhI3MET
KOPCETYIH PYKCaT eTIJITeH €H Y3aK YaKbIThI
15 MuUHYyTTaH acnaisl.

. . OIEKTPOHIBIK (immiHapa
MemMJiekeTTik KbI3MET KOpCeTyIiH
aBTOMATTaHIBIPBUIFaH)
HBICaHBI .
Karas3 Typinge
MeMITeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI:
1) KyKaTTapael KaObUIIay Typaibl KOJIXaT
(epkiH Typze);
2) apHayunbl Oinim Oepy yibIMbIHA KaObLinay
TypaJibl OYHpBIK.
MemexeTTik KBI3METTI KOepceTy MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETYy HOTHIKECIH
HOTHKEC] YCBIHY TYpi: 3JEKTPOHABIK >KoHe (Hemece)

Kara3 TypiHJE.

[Mopranaga MeMIIEKeTTIK KBI3METTI KepceTy
HQTI/I)KeCi 3HeKTpOH}1]:-IK K¥)KaT HbICAHBIHA
KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH "KeKe
KaOuHeTiHAE" KOMJaHaAbl )KOHE CaKTallalbl.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHjie

KOpPCETUIETIH  KbI3METTI  alyllblAaH

aNbIHATBIH ~ TOJEeM  MeJjmepl  koHe MeMIIeKeTTIK KhI3MET JKeKe TYJIFanapra TeriH
Kazakcran PecriyGnukachIHBIH KOpCeTiIe .

3aHHAMACBIHIA Ke3JeireH Karmailmapia

OHBI Iy Tacaepi

Kezmer Oepymi: Kazakcran
PecniyOnvkachiHBIH —~ €HOGK — 3aHHaMachIHA
ColikeC JIeMallbiC JKOHEe MepeKe KyHIepiH
KOCTaraHa, QydceHOl - jKyma apajibIFbIHA
carat 13.00-men 14.30-ra pgeiinri TYyCKi
y3imicrieH carat 09.00-nen 18.30-Fa neifin.
OTiHim KaObUTIay XOHE HOTIXKECIH Oepy
carat 13.00-men 14.30-ra pgeitinri TYyCKi
y3imicien carat 09.00-men 17.30-ra pmeitin
XKymsic kecreci ATKAPBLITATIEL. )
AnppiH  ana  KasbUly KOHE IKEICIJCTII
KbI3MET KOPCETY KapacThIpbIIIMaFaH.
Topran — eHjey *KYMBICTAPBIH KYPri3yre
OaiilIaHBICTEI TEXHUKAJIBIK y3imicrepai
KOCTIaraHga TOyNmiK Oo#bl  (KepceTilneTiH
KBI3METTI aJTyIIbI KYMBIC YaKbITBI
asKTaJFaHHAH KeHiH, JeMaJbIC KOHEe MepeKe
KYHIepi OTIHIII J)KacaraH  oKarjaima
Kazakcran PecyOnukachIHBIH eHOeK
3aHHaMachIHA JKOHE "Kazakcran



MeMJIeKeTTiK  KbI3MET KepceTy YILIiH
KaXKEeTTI KyKarrap Tizoeci

Kazakcran PecyOnikachIHBIH
3aHHAMAaChIHIa OENTIJIEHTEH MEMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTyleH Oac TapTy YIIiH
Heri3aep

PecrryOnnkaceiHIarsl  Mepekenep Typansl”
Kazakcran Pecryonukaceiabie 2001 5KBUTFBD
13 ’kenTOKCaHAArbl 3aHBIHBIH S5-0aObIHA
coiikec  eTiHimTep  KaObuImay — JKOHE
MEMJIEKETTIK KOpCETUIeTIH KbI3MET
HOTIDKECIH Oepy KeJeci JKYMBIC KYHi JKy3ere
acCBIPBLIAJIBI).

MemiekeTTik KBI3MET KepceTy
OPBIHJApBIHBIH MEKEHKalnaphl:

1) KepcerijeTiH KbI3BMETTI  OepymLIiHIH
WHTEpHET-PECYPCHIHIIA;

2) www.egov.kz nopTasbHIa OpHaJacKaH.

KepcerineTiH KbI3METTI alylibl KOpCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIlire KyriHreH Ke3ze:

1) KepceTieTiH KbI3METTI aJylIbIHBIH aTa-
aHAChIHBIH HeMece e3re /e 3aHIbl OKUIIHIH
apHaynel OimiM Oepy yibIMBbIHA KaObULHAY
Typasbl OTiHilI (€pKiH TYpIe).

2) TICUXOJIOTUSITBIK-MEIUITMHATBIK-
MegarorukajblK KOHCYJIbTaIlUSHBIH
KODPBITBIH/IBICHI.

KepceriieTiH  KbI3METTI  ajylllbl  MOpTal
apKbUIBl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
JKYTIHI'€H Ke3Jie:

1) xepceTineTiH KbI3METTI ajylIbIHBIH aTa-
AaHACBIHBIH HEMece o3re 3aHibl OKUIIHIH
apHaynel OuriM Oepy yiibIMbIHA KaObLimay
Typajbl eTiHil (epKiH TYpHe););

2) TICUXOJIOT USIIIBIK-ME UL MHAIBIK-
[1eJarOrUKAJIBIK KOHCYJbTalUsHBIH
KOPBITBIH]IBICHI.

KepceriieTiH ~ KpI3METTI  anylubUiapiaH
aKmapaTTBIK JKYHelepAeH anmyra OonaThlH
Ky>KaTTap/Ibl TaJIall eTyre ol OepiaMeii.
Kepcerinren KpI3MeTTi OepyIni MEMIIEKETTIK
KBI3METTEp/Il KOpceTy Ke3iHAE aKmapaTThIK
Kyitenepaeri 3aHMEH KOpFalaThlH
KYTIHsIapIbIH KaTapbIHa KipeTiH
MOJIMETTepAl TaijajaHyFa KepCeTLIeTiH
KBI3METTEp/ll ANYIIBIHBIH KeJiCiMiH, erep
Kazakcran PecrmyOnmkachHBIH 3aHOapBIHOA
e3remre Ke3aenmece, anajpl.

Kepcerinerin KBI3METTI aly  YIIH
KOPCETIIeTIH KBI3METTi ATYIITBI
KyKaTTapIplH TONBIK eMec Ti30eciH KoHe
(HeMece) KONTAHBUTY Mep3iMi OTIll KeTKeH
KyKaTTappl YCBIHFaH Kargainapa,
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymi eTiHimTepai
KaObumaymaH 0ac  TapTaipl JKSHE  OCHI
MEMJICKETTIK KOpCEeTUIeTiH KBI3MET
KaruaaJdapblHBIH  2-KOCBHIMIIIACKIHA — COMKec
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HbICaH OOMBIHIIIA KYKaTTap sl KaObUTIaynaH
Oac TapTy Typaisl Xxabapiama Oeperi.

KepcerineTiH KpI3METTI aTylibl MEMIIEKETTIK
KBI3MET KepceTy TopTiOi »oHE IKarmambl
Typajbl aKHaparThl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy Moceneci OoibHIIA — OipbIHFal
OaiimaHbIC ~ OpPTANBIFBI  apKbUIBI  ally
MYMKIH/IIT1HE He.
Kepcerinerin KBI3METTI OepymIiHiH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTy Macenenepi
OOBIHIIIA aKmapaTThIK KBbI3METIHIH
Oaiinanbic  TenedoHaapsl MUHHCTPIIKTIH
www.edu.gov.kz MHTEpHET-PECYPChIHIA
"MeMJIeKeTTIK ~ KepceTiJieTiH  KplaMeTTep"
OeiMiHIC OpHANACTHIPBUTFAaH. MEMJICKETTIK
KbI3MET KepceTy Macerenepl OolbIHIIA
bipbinraii Oaiinanbic optanbirsl: 8-800-080-
7777, 1414,
Kepcerinerin Kpi3MeTTi  anymbiHbiH - LK
MeMJIeKeTTIK KBI3METTI, OHBIH 1HIiHJIE 6OHFaH, . >KaF11aI/u1a. Mewexerrix
KOPCETUIETIH KbI3BMETTI MOPTaJl  apKbLIbI
ANEKTPOHABIK HBICaH/Ia KOHE L
. AIIEKTPOH/IBIK HBICAH/A allyFa MYMKIHJIrI
MemiiekeTTik ~ Kopropauust — apKbUIbI 6a
KOpPCEeTy epeKIIeTIKTepl eCKepiyie OThIPHII

. Kepcerinerin KBI3METTI aJTyIIBIHBIH
KOMBLIATBIH ©3T¢ /e TaNanTap

MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy TopTiOdi MeH
MopTebeci Typasibl aKmapaTThl KAMIBIKTBIKTAH
KOJI KETKI3y PeKHUMIiHJE MOpTalIarsl "KeKe

KabuHeri", KOpCETUIETiH KbI3METTI
OepylIiHiH  aHBIKTaMajblK  KbI3METTepi,
COHJIaii-aK "1414", 8-800-080-7777

OippIHFail OailJlaHBIC OpPTANBIFBI  APKBLIBI
ayra MYMKIiHZIr1 Gap.

[TopTannarsl "xeke kKaOMHETTeH" YCHIHBIIFAH
MOJIIMETTEP CYPATBUIBII OTHIPFaH TYJIFAHBIH
KelmiciMi  OoiFaH  JKarmaiima, COHmai-ak
MopTajiarel Xxabapiamara skayarl periazae 6ip
perTik maponbai Oepy JKOJIBIMEH Hemece
KbICKa MOTIHIIK xabapiaMmaHBl  XKibepy
JKOJIBIMEH CYOBEKTiHIH TOopTajaa TipKelreH
YTl OaiiaHBICTBIH ~a0OHEHTTIK HeMIipi
APKBUTBI YIIIHII TYJIFalapIbIH SISKTPOHIBIK
cypay cainysl.

" ApHaWBI XKanmbel Oi7iM OepeTin
OKy Oafrmapramanapsl OOHBIHIIIA
OKBITY YIIIiH MYMKIHIIKTEP1
IIeKTeyi Oamanap ey
KYKaTTapblH KaObUIIay KoHE
apHaifbl OiTiM Gepy yibIMIapbsiHa
KaOBUIIay" MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaFuIachlHa
2-KOCBHIMIIIA



Heicanst
(Teri, aThl, okeciHIH aThl (0OIFaH KE3/IE)
HEMece YUBIMHBIH aTayhbl
KOPCETLIETIH KbI3METTI aJTyIIIbl)
(KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEKEHKaibl)

[MO araysi|

Bac rapty typaanst XABAPJIAMA
KypmertTi: [OKyLIBIHBIH aThI-KOHI |
[binim Oepy yYHBIMBIHBIH aTaybl|, [CBIHBIN, OKY TUIl] OKyFa KaObUigay YIIiH
xyxartap KABBUIJITAHBAJIBI.

Cebe01i
Tycinnipy ymiH KaObuigay KOMMHCHUSICBIHA [OUTiM Oepy YHWBIMBIHBIH aTaybi|

xabapiacynapbIHbI3IbI CYpaiMBbI3
Mekemxan

" ApHaiibl xairmel 0151iM OepeTiH
oKy Oaraaprnamarnapbl OOMbIHIIA
OKBITY YIIiH MYMKIHAIKTEP1
HIeKTeyIi Oananapabiy
KyKaTTapblH KaObUIIay jKOHE
apHaiibl OiTiM Oepy yibIMIapbiHa
KaObu1Aay" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaruIachlHa
3-KochIMILIa

[MO araysi]
Ky:xarrapapl Ka0bL1ay sKoHe OKYFa KadbL11ay Typaiabl xadapjama

[6imiM Oepy YIBIMBIHBIH aTayHhl |

KypmertTi: [OKyIIBIHBIH aThI-KOHi |

Kyxatrap [0u1iM Oepy YHBIMBIHBIH aTtaybl| KaObuimanabl. Ci3 [kyHi] Ne [OyipbIK
HOMIpi] OYMpHIFbIHA COMKEC [CHIHBIM, 9feOHeT, OKY TUTi] KaObUIIaHIbIHBI3.

Ciznen [MeKTemn aTtaybl| OapybIHBI3ABI CYpaliMBbI3

Mexkenxan

Kazakcran PecryOnmkacer
BiniM >xoHE FRITBIM MUHUCTPiHIH
2020 >XpUTFBI 27 MaMBIpIaFb
Ne 223 OyitprirpiHa
5-koceMIIa

Ka3zakcran Pecnny0imkacol BijliM soHe FhUIBIM MUHMCTPIHIH KYIIi :KOABLIATHIH Keil0ip
Oyl pbIKTAPBIHBIH Ti3iMi

1. "Apnaiie OumiM Oepy callachIHAAFBl JKEPTUIIKTI aTKAPYIIBl OpraHaap
KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTEep CTaHJIapTTapblH OEKITy Typasibl”
Kazakcran PecniyOnukacsl bitiM xoHe FbUIbIM MUHUCTPIHIH 2015 KbutFbl 8 coyipJeri

No 174 oyiipeireiabiH,  (Kazakctan PecnyOnmKachIHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK



aKTUIepiH MeMJekeTTiKk Tipkey tisuriminge Ne 11047 Ttipkenren, Kaszakcran
Pecny6iinkachl HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiHIH "OAuIeT" aknapaTThlK-KYKbIKTBIK
xynecinae 2015 xbutFbl 22 MaMbIp/a KapUsJIaHFaH).

2. "Apmnaiipl OuriM Oepy canachlHAAFbl SKEPTUIIKTI aTKApylIbl OpraHjaap
KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHIAapTTapblH OEKITYy Typajbl
Kazakcran PecniyOnukacsl binim skoHe FbulbIM MUHUCTPiHIH 2015 xbutFbI 8 coyiperi
Ne 174 OyiipbiFbiHa e3repicTep MEH TOJIBIKThIpydap eHrizy Typanbsl" Kaszakcran
Pecniy6nukacel binim xoHe FbuibiM MUHUCTPIHIH 2018 sxbutFbl 13 Kbipkyiekreri Ne
462 OyipoirbiabiH (KazakcTan PecnyOiamMKachlHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiH
MeMJekeTTiK Tipkey TizutiMinae Ne 125325 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukacs
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK AaKTUIEpiHIH "OAueT" aknapaTTbIK-KYKBIKTBIK >KyHeciHJe
2018 xbUTFBI 25 Ka3aH/a xKapusIaHFaH).

3."Kemtap Oananapra apHayibl Ty3ey YHbIMAapbl MeH Oacka Ja yilbIMaapra
MEIUIMHANBIK, apHayJIbl OUTIM >KOHE apHAyJbl QJICYMETTIK KbI3METTEp/Il aylybl YIIiH
xoigama Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIApThIH OeKkiTy Typasbl”
Kazakcrtan PecnyOnukacel biniM >koHe FbUIBIM MUHHCTPiHIH 2017 xbuiFbl 14
Haypbi3narsl Ne 120 OyiipsirbiHblH (Ka3zakcran PecnyOinKachlHBIH HOPMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEpIH MeMJIeKeTTiK Tipkey ti3utimigae Ne 113285 Tipkenres,
Kazakctan Pecnybmukackl HOpPMATHBTIK  KYKBIKTBIK — akTUlepiHiH  "Omimer"
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK Kyiecinae 2017 sxputrsl 17 miiiaene xapusiaHFaH).
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